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APRESENTACAO

presente caderno é um dos produtos do projeto desenvolvido na parceria

entre a Secretaria Nacional de Inclusdo Social e Produtiva Departamento

de Inclusdo Produtiva Urbana — Coordenacdo Geral de Economia Solidaria,
Associativismo e Cooperativismo — Ministério da Cidadania e a Agéncia de
Desenvolvimento Solidario (ADS), cuja proposta foi desenvolver atividades de
articulacdo e suporte técnico a entidades selecionadas pelo Edital 001/2.017 de
Redes de Cooperacdo Solidaria.

O objetivo geral do projeto foi oferecer suporte técnico especializado e
criar oportunidades de espacos de intercambio, articulacdo e didlogo técnico,
metodoldgico e politico entre as entidades e parcerias locais para adensar,
potencializar e dinamizar agbes de articulacdo, assessoria e suporte técnico
existentes nos territorios.

A estratégia central é fomentar as Redes de Cooperagao Solidaria e suas
cadeias produtivas, arranjos econdmicos territoriais e setoriais de producdo,
comercializacdo e consumo solidarios, com vistas a promover o desenvolvimento
territorial sustentdvel no ambito do Plano Nacional de Economia Solidaria.
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Esta publicacdo propOe apresentar a sistematizacdo dos procedimentos
metodoldgicos para integracdo em rede de cooperacdo e identificar os varios
instrumentos utilizados pelos empreendimentos e pelas redes. Esses instrumentos
s30 mecanismos preciosos para gestdo dos processos econdémicos, simbdlicos e

integrativos das demandas das comunidades no territdrio.

Redes Solidarias: passos para a sustentabilidade |7 |



Durante os encontros realizados pelo projeto Redes/Senaes, as entidades
apresentaram diversos pontos que embasam os pressupostos metodoldgicos.
Apds sistematizados, identificam-se:

e Articulagdo da integracdo dos EES as redes com apoio a comercializagao
por assessoramento técnico, divulgacdo e apoio na logistica;

e Integracdo e desenvolvimento do produto com apoio técnico e forma-
¢do de redes nacionais de comercializagao;

1 | PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE GESTAO DE EES

o Fortalecimento das redes no territério com a integracdo em escala de
producdo e apoio aos EES;

e Promover a gestdo associativa com a articulagao de planos territoriais
de estruturagao das atividades produtivas;

e Integracdo dos processos soliddrios com a divulgacdo de praticas de
consumo consciente;

e Fortalecimento de processos democraticos e autogestiondrios na base

Os instrumentos de gestdo dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios foram
das redes com gestdo participativa;

identificados e sistematizados de acordo com os seguintes topicos:

@ Avaliacio dos procedimentos metodoldgicos nas visitas técnicas; e Fortalecimento das lutas politicas no territério como forma de integracao

o e o . o e . das comunidades as trocas materiais e simbdlicas;
@ Integragado politica no territério — articulagdo politica com a comunidade,

com as instituicdes locais e com a sociedade/comunidade, o que também

. AR e Articulacdo institucional e politica com valorizacdo da participacdo das
inclui o histdérico de lutas;

mulheres, jovens e comunidades tradicionais;
© Integracao dos mecanismos de administracdo nas redes de cooperagao;

e Construir os processos e parametros de sustentabilidade com foco na

O Instrumentos de gestao identificados nas visitas técnicas e ja utilizados ~ R )
producdo, comercializacdo e bases de servicos.

pelas redes, que possibilitam a integracdo de gestao;
© Formacao de capacidades para inovagdo social;
O Assessoramento técnico;

@ Integracdo da producdo-comercializagao.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE
INTEGRAGAO, ORGANIZAGAO E AGAO DAS REDES

sistematizacdo dos procedimentos metodoldgicos para integracdo em rede
de cooperacdo possibilitou identificar varios instrumentos utilizados pelos
empreendimentos e pelas redes. Esses instrumentos s3ao mecanismos
preciosos para a gestdao dos processos econdmicos, simbdlicos e integrativos das
demandas das comunidades no territério. A sistematizacdo também viabilizou
aprofundar o diagndstico e mapeamento do perfil das redes de cooperagao solidaria.

Verificou-se nas atividades das redes certos dispositivos de gestdo com clara
preocupacdo de integrar as atividades internas e externas dos empreendimentos,
com processos mais amplos de mobilizacdo e articulacdo, e com a finalidade de
construir sustentabilidade e diversidade de economia.

Pode-se identificar os mais diversos mecanismos e praticas integrativas
dos empreendimentos, principalmente na esfera da administracdo/gestdo, da
mobilizacdo politica, do assessoramento técnico, da formacdo e da integracdo
politica.

A intencdo de nivelar e balizar os instrumentos de integra¢do identificados
nas visitas técnicas torna possivel integra-los aos processos de formacgao redes de
cooperagdo, atendendo as necessidades propositivas e de gestdo dos EES.
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Formacgao de escala

Um problema especifico no processo de organizacdo das redes de cooperacao
passa pelo diagndstico e pela fragil incorporacao do papel organizativo da adminis-
tragdo/gestdo — com definicdo precisa de atuacdo da equipe técnica e integracdo
entre organizacoes de redes para evitar sombreamento e levantamento de infor-
macdes no territdrio. Problemas internos ndo tratados claramente nos empre-
endimentos podem comprometer a sua sustentabilidade na integracdo em rede,
guando voltados para formacdo de escala de producdo e formacdo de preco de
mercado.

A formacgdo de escala supde a integra¢do de custos (de produgdo/operagao),
produtividade dos empreendimentos e insercdo no mercado. Esses fatores sao
importantes na definicdo do preco do produto e na logistica e na gestao dos EES
como um todo.

A formacdo de escala de comercializacdo supde a gestdo de custos nos varios
empreendimentos da rede. Logicamente, essas redes ndo devem estar isentas de
contribuir para se chegar a um preco que seja vidvel para o empreendimento e
acessivel aos compradores (mercado).

Muitas vezes, tentar chegar a essa definicdo se torna um ponto de tensdo
entre redes e EES).

Ha também outros fatores importantes na determinagdo do produto,
como marca, padrdo, rotulagem, processos de qualificagdo e inovagdo, custo
de comercializagdo, controle de qualidade do produto e a produtividade dos
empreendimentos.

O balizamento conceitual e metodolégico busca nivelar as concepc¢des de re-
des no processo de produgdao-comercializagdo, articulacdo e mobilizacdo no ter-
ritério, assessoramento e formacado técnicos e formacdo politica. Com as visitas
técnicas, foram possiveis identificar os procedimentos, instrumentos e métodos
de trabalhos aplicados pelos empreendimentos e redes para integrar os processos
produtivos, porém, o intercdmbio entre as redes ainda é insipiente. A integracdo
desses instrumentos em processos de redes de cooperacdo, para melhor gestdo e
construcdo de uma territorialidade e troca de experiéncia entre as organizacdes, é
crucial na estratégia de fortalecimento da EcoSol no pais.

Ao mesmo tempo, ndo foi verificada em nenhum momento uma concepcao
sobre a rede em que se identifique uma “rede-gerente”, isto é, dedicada exclusiva-
mente ao gerenciamento do instrumental da produgao, comercializagao, proces-
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sos administrativos de assessoramento técnico. No levantamento feito a partir das
visitas técnicas se constatou que as redes ainda ndo sdo identificadas como uma
ferramenta de apoio a gestdao e produgdo. Ao contrario, a concepgao dos proce-
dimentos em rede se mostrou como um processo amplo de articulagao e mobili-
za¢ao, tomada na perspectiva de um projeto nacional para construcdo de “outra
economia”, em que, na percepg¢ao das redes, o carater politico e ideolégico pare-
ce se sobrepor ao carater instrumental.

Nesse contexto, as redes tém um carater “estratégico” e ndao simplesmente
o lugar da gestdo e controle das atividades por instrumentos administrativos ou
voltadas unicamente as rela¢des técnicas de producdo. Pode-se assim identificar os
procedimentos em redes definidos pelos niveis da legalidade das organizagdes e da
legitimidade politica, que garantam a representacao junto aos empreendimentos
de seu relacionamento (base): comunidade e sociedade civil.

Por essa perspectiva, as redes nao se caracterizam como “redes-gerente”;
sua compreensdo ultrapassa os processos das relagdes técnicas de producao
e se insere na comunidade de origem dos empreendimentos com o objetivo de
viabilizar a participac¢ao, autogestao e a sustentabilidade nas mais diversas esferas
da comunidade produtiva. Como se trata da comunidade, seu alcance se torna
maior, diferentemente das relacdes de gestdao de uma empresa ou de uma ideia
de uma “rede-gerente”. De alguma forma ela pertence a comunidade e se inscreve
no espaco de pertencimento das realidades locais dos trabalhadores/as e vivéncia
das mesmas contradi¢cdes no seu mundo do trabalho, ou melhor, nas suas trocas
materiais e simbdlicas.

Assim, a rede é parte integrante na vida da comunidade, nas contradicoes
vividas pelos trabalhadores no territorio de atuagdo. A apropriacdo da rede passa
por um percurso necessario perante as demandas vividas pelos trabalhadores, das
novas relacdes politicas, do processo de crescimento nos negdcios e estratégias.

2.1 |

Primeiro, ndao se pode esquecer o elemento de memoéria das lutas dos
trabalhadores pelos seus direitos. As redes de cooperacdo tém seu registro ou
seu passado na memoria dessas lutas; memoria de curta duracdo (momento
atual da formacdo das redes); média duracdo (os ultimos processos politicos na
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luta da economia solidaria) e longa duragdao (o processo histérico de lutas dos
trabalhadores pelos seus direitos). A organiza¢ao de uma rede de apoio aos EES é
fruto de um histdrico de lutas, avangos e recuos, principalmente na compreensao
da organizagao e da pressao pelos direitos sociais.

Segundo, a perspectiva relacional ou de cadeia, em que a integracdo das
redes de cooperacgao sao produto das relacdes econdmicas e politicas no territério
e nas cadeias produtivas. A rede é um novo estagio de uma economia multipla
de carater solidario, com a sua diversidade de atuacdo pautada pelas demandas
no processo de viabilizacdo das atividades produtivas, fortalecimento da estrutura
social territorial nas suas comunidades, articulacdo e mobilizacdo de novos
recursos para atender o desenvolvimento local e a apropriacdo do espaco publico
com a conquista de politicas publicas.

Terceiro, a capacidade de inovagao solidaria e produgdo de novas capacidades
sociais, que leva ao desenvolvimento de técnicas e tecnologias sociais para
viabilizar o alinhamento da gestdao das condi¢bes da organiza¢dao da producdo e
sua integracao ao mercado, pela articulagdo de instrumentos desenvolvidos pelos
trabalhadores.

As tecnologias sociais tém um forte traco de autogestdao, na medida em que
sdo processos horizontais, que resultam da valorizacdo e da qualificacdo de ideias
dos trabalhadores envolvidos.

Deve-se ter em perspectiva, também, a importancia estratégica do
diagndstico e da avaliagdao qualitativa e quantitativa da produg¢ao e do mercado
(comercializacdo) para a gestdo e organizacdo em redes de cooperacdo. O
“diagndstico” é o primeiro ponto na integracdo da producdo e do mercado,
sem ele o processo de levantamento de dados perde a perspectiva da gestdao
de recursos. A determinagdo do lugar da gestao da produgao-comercializacao
torna-se importante para articular as questdes politicas necessarias a construcao
sustentavel dos empreendimentos nas suas unidades produtivas.

A falta de uma visao integrada do diagndstico — orientada pela organizagao
e gestdo, definida nas reflexdes das oficinas de balizamento conceitual e
metodoldgico como “Plano desenvolvimento de rede — organiza¢do e gestao”
pode comprometer a sustentabilidade das organizacdes e levar a desagregacao
dos empreendimentos e redes de cooperagao.

Portanto, segue a sistematizacdo de alguns pontos para a construcao do “Plano
desenvolvimento de rede — organizagdo e gestao”.
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[Tabela 1| Pontos para a construgao do Plano
desenvolvimento de rede — organizacao e gestao

Tabela 1

Procedimentos
para avaliagdo da

Diagnéstico
permanente.

Avaliacao
qualitativa da

Equipe de controle da
producdo na rede,
apropriada para a gestgo.

Diagnéstico -
eixo de
lmplajntagao € DISpOSItIy ode Procedimentos | Instrumentos
gestao dos Integracéo
processos
produtivos
s Planilha de levantamento de
Caracterizagao dos o )
empreendimentos: Avaliagédo da dados:
Levantamento | . ~ " | cadeia produtiva | e Histérico de lutas/
informagdes g o s
das . e territorio: mobiliza¢bes, localizacéo,
: ~ internas das o - . -
informagoes ) avaliagédo do atividade; informacgdes de
unidades . e .
sobre os . Plano da Cadeia | balango contébil, cadeia
produtivas, na . . .
empreen- - Produtiva e produtiva, comunidade,
- comunidade, - .
dimentos . . Plano de Rede - | religido predominante,
cadeia produtiva e L
o SENAES/MTE. participagao em programas
territorio. :
governamentais.
Avaliacéo da
estrutura: .
roducio Plano operacional/plano
P ’ comercial/plano
controle, : .
> financeiro.
comercializa-
Plano 3o, finangas
desenvolvimento | 29 "Nang Portal de
e custeio dos .
de rede - - compartilhamento das
. empreendi- - - -
organizagao e informagdes de gestao
T ~ mentos. .
Diagnostico gestéo. feitas.
da gestao L
Criacédo de . . .
Plano de . . Diagndstico e instrumento
. - dispositivos
integragao da . de acompanhamento da
integrados de

gestao dos EES

nas redes.

administragao
participativa,
de gestao
contabil e co-
mercial (entre
EES da rede).

producgéo e da
comercializagao.

Plano de divulgacéo e
avaliagado de resultados.

il producdo e da produgdo, da
gestao produtiva. capacidade Crlagac_) <_:Ie indice de
p produtividade baseado
competitiva e
nas trocas.
do grau de
inovagao social.
Instrumento de construgéo
de cenarios para andlise de
gestao:
Planilha de controle da
Pensar a producéo (custo de
produgao, insumos indiretos de
Mercado - | Andlise de consumidores, administrag&o).
T fornecedores e
comercializagdo | mercado. Levantamento/estudo dos

concorrentes de
acordo com o
territorio.

principais concorrentes
Projecéo de mercados-
alvo.

Planilha de meta de
avaliagédo da produgéo e
produtividade.
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Integracao
producao

comercializagao

Formacéo de
escala de
producéo.

Avaliacéo da
maximizagao e
planejamento
da escala de
producéo e
preco final.

Integragédo da produgéo
dos empreendimentos
produtividade e custo
médio nos empreendi-
mentos).

Anélise de custo da produ-
¢céo e produtividade nos e
em rede e formacao do
preco final.

Projecéao de futuro e me-
tas produtivas.
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Instrumentos e procedimentos estratégicos das redes

Apresentamos nesta parte os quadros-resumo dos instrumentos e
procedimentos identificados em campo sobre os diferentes caminhos estratégicos,
tais como desenvolvimento territorial e sustentavel, politica, administra¢do, gestao
interna e externa, base de servigcos (assessoramento técnico, qualificacdo técnica e
tecnoldgica — inovagdo/tecnologias sociais), producdo e comercializagao.

221 Integragao politica no territorio — procedimentos na articulagao
politica com a comunidade, institui¢des locais e sociedade

A integracdo politica na comunidade pode ser identificada na memaria e/ou
na histdria das lutas politicas no territério, como também nas ag¢des atuais das
conquistas institucionais da economia soliddria e na difusdo da histéria das lutas
dos movimentos sociais como eixo de constru¢ao da pauta das demandas das po-
liticas publicas.

Faz parte dessa histéria a formacgdo das organizagdes e suas redes, as lutas
pela terra, no caso da agricultura familiar, nas lutas das mulheres, das comunida-
des tradicionais (quilombolas e indigenas etc.), dos jovens do campo e periferia
dos grandes centros urbanos.

A integracao politica no territério torna-se elemento fundamental para cons-
trucdo da estratégica em redes de cooperagao e passa pela articulagdo e mobili-
zagdo no campo da construgao da identidade dos empreendimentos e valorizagao
das demandas das comunidades, inclusdo das suas demandas na realidade nacio-
nal e o fortalecimento das relagdes com politicas publicas.

Ao tratar da integracdo politica deve se ter como principal conceito o papel
das organizacdes na articulagdo e integracao da gestdao das atividades produtivas
e acgles politicas, evitando a visdo meramente instrumental com vinculos apenas
nos resultados econémicos e rela¢des técnicas de producdo. Por isso, é necessario
refazer o conceito de sustentabilidade no territério, tendo como eixo a apropria-
¢do de instrumentos politicos para a garantia da transmissao de pautas a socieda-
de (responsabilidade ambiental, consumo consciente e responsdvel etc.), a difu-
sao da concepgao de outra economia (de carater solidario) e proposi¢cdes para o
fortalecimento da concepgdo de desenvolvimento local e territorial.
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Pode se observar nas visitas técnicas aos empreendimentos e redes de co-
operagao uma realidade positiva quanto as estratégias de participagdo nas de-
cisGes politicas locais e articulacdo de instrumentos de integracdo voltada ao
desenvolvimento local. O processo de participagdo dos empreendimentos e/ou
redes tem a preocupag¢ao com o desenvolvimento de estratégias além dos pro-
cessos produtivos, com énfase na participacdo politica e condicionada a uma
pauta de articulagdo da politica local. Esses elementos ndo se restringem somen-
te ao territdrio, procuram formulagao de propostas com alcance nacional a partir
da experiéncia local.
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Tabela 2

Contribuicao das organizag¢oes sobre procedimentos e

estratégias para integragao politica no territorio

GESTAO DA
INTEGRAGAO

POLITICA
TERRITORIAL

Integracao
politica no
territorio

DISPOSITIVO
DE
INTEGRACAO

o Integracgéo
da memoéria
e luta
politica.

o Constru-
céoe
manutengao
da memoéria
de longa,
média e
curta
duracao.

PROCEDIMEN-
TOS

e Construgao
da histéria
politica das
organizacoes.

INSTRUMENTOS

o Formacao politica
no territério e nas
comunidades
(divulgacéo da
memoria das lutas
politicas -
construgao da
historia das lutas
politicas e da pauta
politica no territorio).

e Formacao de
coletivos ou grupos
de trabalho para
circulagao e criagao
de novas ideias de
intervengao e luta/
disputa politica.

EXPERIENCIAS

e Participacao
na comunidade.
o Combate ao
éxodo rural.

e Luta das
mulheres.

o Luta das
comunidades
tradicionais.

e Luta dos
jovens rurais e
urbanos.

e Luta dos
trabalhadores
em geral.

Integracao
politica no
territorio

e Integracao
nacional nos
principios e
diretrizes da
Economia
Solidaria.

o Articular
conceitos e
metodolo-
gias na
construcao
de “outra
economia”.

o Implementa-
¢éo da Politica
Nacional de
Economia Soli-
daria.

o Fortalecimen-
to institucional
das entidades
de gestao e re-
presentacao da
ECOSOL.

e Aumento da
representativi-

dade da pauta
no legislativo e
no executivo.

o Participacao terri-
torial, regional, esta-
dual e nacional nas
lutas politicas

da Economia Solida-
ria e féruns de luta
dos trabalhadores.

e Eleicao de verea-
dores, deputados
etc. (participagéo
politica institucio-
nal).

e Féruns
nacionais.

e Participacao
solidaria.

e Participacao

o Integragéo
local e co-
munitaria.

e Articulagéo
de coopera-
tivas e asso-
ciagcdes no
territorio.

e Articulagao
no territério,
comunidades e
bairros e
localidades
vizinhos.

e Reunides mensais
com trabalhadores,
comunidades e bair-
ros do entorno da
rede de
cooperagao.

o Prestacédo de
contas dos
empreendimen-
tos.

o Assembleia.

o Trabalho parti-
cipativo na co-
munidade

e Construcéo de
parcerias.

e Participacao no

o Participacao

o Discussdo no Orgamento no orgamento
~ | territorio sobre  Participativo participativo.
o Integragao e . P
o politicas Municipal. o Participacao
politica L .
publicas locais no conselho tu-
com a - S
; (municipal). e Participagdo em telar.
sociedade
g conselhos de e Conselho de
civil/ C s
- o Participagcado direito. mulheres.
movimentos o ~
sociais politica em e Colaboragao
) movimentos e Integragéo politica com movimen-
sociais. com os movimentos tos sindical e
sociais. social.
o Politicas -
entidades . o Confederacdes, o Participacao
L e Organiza- ~ P
comunita- ~ Lo federagodes, nas associacoes
- ¢des sindicais C .
rias e o sindicatos, de bairro.
. e organizagdes N .
organiza- o organizacdes locais e Grupos de mu-
o comunitarias. -
¢clOes e religiosas. Iheres.
sindicais.

nas lutas
sindicais, dos
jovens etc.).

e Economia
Solidaria.

e Participacao
em politicas e
campanhas de
seguranga
alimentar.
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Articulagdo com a
CONAB, MDS, MDA
e governos locais
(programas locais -

Parcerias e .
municipal e esta- Apoio de pre-
com ; ;
dual). feituras e parti-
programas S .
cipacdo em edi-
governamen- ; i '
- o Articulacdo de re- tais.
tais (munici- . .
; . cursos por meio de e Apoio na co-
. ~ . pais, estaduais ) . .
Articulacao Articula- projetos de apoio munidade.

. . .| e federal). . o
territorial e | ¢cao de poli- aos empreendimen- e Circuito de
desenvolvi- | ticas publi- . tos. Feiras.

. Desenvolvi-
mento local | cas (apoio e mento de Estande de
(integragdo | compras ins- - Desenvolvimento  venda.
~ RN projetos de fo-
da producéo | titucionais) e Mento aos de planos de comer- e Plano de co-
e comerciali- | incluséo . cializagdo no territéo- mercializacéo.
~ . empreendi- . ; .
zacao) produtiva. rio, nacionalmente e o Desenvolvi-
mentos. ; : .
internacional. mento da agri-
cultura familiar.
Promover o : oo Lo
« . Diferenciacéo do Apoio a incu-
negécio e o
... produto solidario badoras.
produto solida- .
. (consumo, praticas
rios”. : ; )
ambientais e articu-
lagdo de uma politi-
ca no territério para
comercializagdo).
Trabalho de
com empresas e
escolas.
Integracéo Escola Popular
coma Feminista.
. Trabalho na ~
comunidade . Promocéao de
= comunidade a Trabalho em .
- agao Trabalho : ; oficinas com a

. - partir de temas escolas, bairros e -

politicae | voluntario. . ; comunidade.

N de interesse comunidade. =
participacao Relagdo com

local. -
na a sustentabili-
comunidade dade.
Difuséo de
conceito de
cooperativismo.

A integracdo da administracao depende do apoio a rede de cooperagao e seus
empreendimentos e apoio da administracdo exclusivo a rede de cooperac¢do. Pode
se dividir, portanto em:

Apoio da rede de cooperagao aos empreendimentos
A integracdo da administracdao tem como ponto de partida as atividades dos
empreendimentos pelo apoio das redes articuladas, principalmente nas atividades
gue ndo se dedicam diretamente a produgdo, comercializagdo, assessoramento
técnico e formacao politica/educagdo popular:

Centralizagdo da contabilidade: definir o apoio da administra¢do contabil
aos empreendimentos, na formacgao de padrao de apoio para as unidades
de administrac¢do);

Integracdo regional das cooperativas por escritério de administracao
central da rede como instrumento de viabilizagdao e atendimento da de-
manda da produg¢ao e comercializagao e coordenagao do assessoramen-
to técnico e formacgdo para atender as demandas do processo de inte-
gracao em redes de cooperagao;

Integracdo da administracdo no territério: construir mapa administrati-
vo dos empreendimentos no territdrio, como forma de apoiar as ativida-
des das redes aos empreendimentos e suas cadeias produtivas.

Equipe técnica de gestao
Um dos maiores problemas é a falta de definicdo dos papéis exercidos pelos
técnicos e a falta de integracdo com os demais coordenadores:
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Definicdo da equipe técnica de administracdo: definicdo de papéis da
equipe técnica e 0s processos no escritorio;

Papel das coordenagdes setoriais para viabilizar o processo de integragao
entre os varios profissionais da central de administracao;

Criar mecanismos de comunicagao entre a central ou rede de cooperagao
com os empreendimentos.
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redes de cooperagao

INTEGRAGAO
ADMINISTRA-
TIVA

(GESTAO DO
PROCESSO
ADMINISTRA-
TIVO)

Integracao
da
administra-
céo

DISPOSITIVO
DE
INTEGRAGAO

o Integragéo
contabil
regional.

PROCEDIMEN-

TOS

o Contabilida-
de centraliza-
da.

Mecanismos de integracao da gestao nas

INSTRUMENTOS

e Contrato com
escritorio de
contabilidade.

e Atendimento
coletivo e
gerenciamento pela
organizacao de
rede.

EXPERIENCIAS

e Estimular o
fortalecimento
organizacional.
e Contabilidade
das cooperati-
vas.

o Gestao admi-
nistrativo/con-
tabil.

o Integragéo
regional das
cooperati-
vas.

e Escritério de
Administragao
Central.

e Escritério de ad-
ministragcdo centrali-
zado para integra-
¢éo dos empreendi-
mentos (apoio a
administracao das
atividades produ-
tivas, comerciali-
zacao, assessora-
mento técnico e
formacéo).

e Estimular o
crescimento
administrativo.

o Integragéo
dos em-
preendimen-
tos.

o Adminis-
tracao no
territério.

o Divisdo dos
empreendi-
mentos em
territérios e
atividades
produtivas
(cadeia
produtiva).

o Estratégia - con-
solidar a Economia
Solidaria no territé-
rio: demarcar a
atuacao produtiva
dos grupos/em-
preendimentos
nos territorios.

e Unificara
Economia
Solidaria nos
territérios
conforme
recursos
financeiros e
equipamentos.
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e Coordenador da Trés coorde
« Equipe « Coordenador administragéo ;a dores com as-
técnica para | de administra-  integrado aos sessoramento
administra- | ¢cdo com papel coordenadores da téonico e admi-
céo. definido. produgéo e comer- T
s nistrativo.
cializagao.
- e Consultor juri-
o Definir as . .
e Consulto- - e Foco daconsulto- dico, apoio
. .| consultoriasde . e ~ -
ria da admi- ) ria na administragdo, contébil, uso de
Integragdo | nistragao apolo na contabil e juridica ato cooperativo
Lo ) administragao. ) )
técnica da
administra- o Perfil dos profis-  « Definicao do
¢ao. o Definigao - sionais: administra-  perfil técnico
.2 o Contratagéo e ~
de profissio- o dor, auxiliar técnico  de cooperagéo
. de profissio- - - NN
nais para ad- nais de administragdo e  para definicao
ministragao. ) profissional de infor- da equipe téc-
matica. nica.
o Desenvolver o Internet (re-
e Comunica- | a integracao . . des sociais).
5 LE e Tecnologias de fa- T
cdocoma por aplicacao . ’ o Telefonia mo-
; cil manuseio.
central. de tecnologias. vel.
o Software livre.

2.2.3 | Integragdo dos mecanismos de gestdo e de governanga

A integracdao da gestdao externa pode ser definida pela articulagao de
mecanismos/instrumentos de definicdo do campo juridico-legal, da formalizacdo
das organizac¢Ges, da coordenacdo tributaria e organizacional, de atuagao politica
e da viabilizacdo de processos de relacionamento dos empreendimentos entre si e
com as redes de cooperacdo, e dessas com outros agentes estratégicos (o Estado;
a cadeia produtiva de fornecedores, transportadores e consumidores; a economia

tradicional etc.).
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2.2.4| Integracao da formacgao politica nos processos
" de capacitacdo em redes de cooperagio

No quesito da formacdo politica, em que a fixagdo e a introjecao dos supostos
e dos valores da Economia Soliddria sdo fatores primordiais de sustentabilidade
das redes e dos EES, as principais estratégias identificadas passam pelo estabe-
lecimento de parcerias técnicas com outras instituicdes de ensino universitario e
centros de qualificagdo profissional, tanto para a qualificagdo técnica como para o
estimulo a inovacgao social, formagdo para novos associados nos principios Ecosol,
e a capacitacao para a formacdo de empreendimentos solidarios, por meio das
incubacdes e patrocinios. E o que mostra a tabela a seguir.
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Mecanismos para integracao da construcao de habilidades

e de capacidades das redes de cooperagao solidarias

FORMACAO

DISPOSITIVO

DE

INTEGRAGAO

PROCEDIMEN-
TOS

INSTRUMENTOS

EXPERIENCIAS

o Constituicao
de parcerias

o Capacitagéo pro-
gramada dos em-
preendimentos.

o Formagéo em Eco-
sol para novos asso-
ciados.

e Formagao conti-

o Formacao por
meio de partici-
pacédo em pales-
tras e cursos.

com institui- nuada (programa de Ta\':g;?)arg:c;
Articulagao ¢oes de ensi- | formacéo técnica e outros trabalha-
institucional N no, formagdo | politica). -
~ e Formacgéo . dores rurais e
na formacao profissional e Programa de forma-
iy em Econo- . A urbanos.
politica - . . ... | €Xperiéncias ¢ao basica em Eco-
. mia Solidaria e e Escola de for-
apoio forma- ~ de qualificagéo | sol. ~
= e formacao P < R macao.
¢ao dos " comunitaria. e Formagao junto a
. politica. - ! o CEFURIA.
empreendi- comunidade (saude, + Escola Pobu-
mentos e Formagéo de | educacdo, sustenta- lar (Rede Fepmi-
corpo técnico | bilidade e conscien- nista)
e de multiplica- | tizagao ambiental, + Curso de for-
dores. consumo consciente =
etc) magao e raga.
M o Formagao em
o Intercambio entre estio
empreendimentos 9 )
como ferramenta de
formacao.
Articulacao
institucional | e Articulagé@o
na formagao | com insti- x o ITPC - Tecno-
e L e Incubacéo e C .
politica - tuicao de apoio e Apoio técnicode |logica de Coo-
apoio forma- | pesquisa e tePcnico universidades. perativas Popu-
cao dos desenvolvi- ) lares - USP
empreendi- | mento.
mentos
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Foérum Munici-

Articulagao no terri- | pal.
Promover a torio. Conferéncia
Politica - discusséo Nacional.
Economia e reflexao so- Participacao ativa Conferéncia
Solidaria. bre a Economia | em féruns e conse- | Estadual.
Solidaria. Ihos locais, regionais | e Encontro de
€ nacionais. Economia Soli-
daria.
Articulacéo no ter-
- ritério - integragao
Participa- Imegrag
N o e participagdo em
¢éo politica Promover luta
~ g e .~ | conselhos (cursos Conselho Mu-
Formagao de | - direitos da | politica e parti- ~ g
. N de formagao/capa- | nicipal.
liderancas mulher, cipativa nas N
: NP citacdo para proces- | « Orgamento par-
crianga e instancias de P LT
: ~ sos participativos ticipativo.
adolescen- | deliberacgao. o
em processos politi-
tes. :
cos de interesse
dos trabalhadores).
Trabalho de
. cooperagao com
Procedimen- em Fr’esaz e es-
Trabalho tos na constru- P
- - e Trabalho em esco- | colas.
voluntario na | ¢ao da politica . x
~ . las e bairros. Relacdo com
formagao. (cursos a
comunidade) programas de
) sustentabilida-
de.
Curso - pro-
grama diretrizes
o ... | eformacao.
Capacitacao Povos tradicionais. ¢
- - . Cursos sobre
e discussao Religido. .
. direitos dos tra-
= Temas sobre temas na | e Defesa da igualda-
Formacao . . A balhadores.
o transversais | comunidade, de de género na co-
politica = - . ) Debates.
e educagdo | economia soli- | munidade.
ampla . e . . Palestras.
popular. daria e histéria Incentivo e apoio o
- X - . Visitas de cam-
do movimento | as agdes dos coleti- PO

social.

VOS.

Acdes de valo-
rizagéo dos po-
vos tradicionais.
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2.2.5 |

O assessoramento técnico faz parte das Bases de Servicos, tendo como eixo di-
retivo atender o processo da produgao-comercializacdao balizada pelas tendéncias
do mercado: direcionar o apoio e assessoramento técnico, integracao do apoio
técnico no territério e cadeia produtiva, definicdo do produto e agregacdo de valor,
promogao de apoio técnico na organizacao da Economia Solidaria no territério e
principalmente a definicao da equipe técnica.

Ainda existem poucos métodos de sistematizacdo das tecnologias sociais e
planos de aplicacdo de implantacdo nos processos organizativos e produtivos.

Idealmente, a qualificacdo técnica e tecnolégica deve se dar de forma dialoga-
da, compartilhada, com o desenvolvimento de esquemas de transferéncia de ex-
pertise entre os empreendimentos por meio das redes, reforcando a formacao de
sistemas estruturados de trocas simbdlicas como instrumentos de conhecimento
e de comunicacao.

Esse tipo de formacdo de capacidades no ambito das redes de cooperacao
tem o objetivo de estimular a inovagdo tecnoldgica de tipo social e solidaria, que
tenha como principio o desenvolvimento territorial, ambiental e sustentavel nos
processos de formacdo, producdo, e comercializacdo solidarios.

O assessoramento técnico — como a formacdo politica e educacdo popular
— pode ser definida como o procedimento para integracdo das varias atividades
da rede de cooperacdo, tendo como orientacdo dois niveis fundamentais de
integragao:

Os principais pontos da integracdao passam pelos procedimentos meto-
doldgicos voltados a Base de Servigo:

@ Desenvolvimento de politica de parceria com instituicdes de ensino para
fortalecimento da autonomia na geracao de quadros de assessoramento
técnico aos empreendimentos;

@ Articulagdo junto aos érgaos de desenvolvimento de politicas publicas
e instituicGes nos territérios para apoio técnico;

© Acompanhamento da organizacdo da base social e econdmica com
assembleias mensais e visitas técnicas semanais aos empreendimentos
para tratar de cronograma da producdo e comercializagdo;
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O Gestdao com a preocupacdo da autonomia da organizagdo no territério
pela viabilizacdo das Bases de Servicos — assessoramento técnico na
integracdo da produgdo-comercializagdo, em processos estratégicos no
territdrio e definicdo dos processos técnicos necessarios ao atendimento
da cadeia produtiva.

Pode se identificar procedimentos com instrumentos da produgdo-co-
mercializagdo para viabilizar os processos produtivos e comerciais:

@ Compra de insumos e produtos agricolas;

® Integracao da comercializagdo pela troca de produtos, auxilio a comer-
cializagao;

© Incentivos as feiras e vendas diretas;
O Viabilizacdo da logistica junto as cooperativas;

© Introducdo de novas tecnologias para viabilizar atividades produtivas
da producdo e comercializacao;

@ Criagdo de identidade do produto por rotulagem diferenciada e marca
prépria;

@ Gestdo do estoque de produtos;

©® Visado estratégica para definicdo de nichos de mercado.
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2.2.6 |

Uma questdo fundamental na integracao produgao-comercializagdo é a iden-
tificacdo do alto potencial de mercado nacional e internacional aos produtos de
uma economia social e solidaria. O processo de constru¢dao da sustentabilidade
nao se da simplesmente por inclusdao no mercado, sem antes corrigir as suas con-
dicdes de sustentabilidade no territério e seu projeto de desenvolvimento local.

Para tal tarefa, as unidades produtivas em rede de cooperacdo devem ter
como meta a integracdo de processos internos, balizados principalmente por fer-
ramentas para viabilizacdo da sua gestdo e autogestdo: ou melhor, construir pro-
cedimentos democraticos e transparéncia na gestdo (definir processos de tomada
de decisdo coletiva (em assembleia), ter plano de assessoramento técnico definido
(assisténcia técnica, gestdo dos processos contabeis, integracdo das bases de ser-
vicos e formacdo politica).

A comercializacdo é uma etapa estratégica do ciclo produtivo e econémico
e, por isso, tem o potencial de integrar o processo produtivo em cadeia. Além da
‘producdo de valor’ dentro da cadeia, é nessa etapa que a producdo pode ser tes-
tada, avaliada e renovada; nessa etapa as possibilidades de construir capital social
e valor de marca se intensificam.

Principalmente na fase da comercializacdo, as redes conseguem se organizar e
fortalecer politicamente; € um momento permeado por procedimentos de criacdo
e de capilaridade da informacao-comunicacdo. A comercializacdo parece ser a
oportunidade de maior interacdo social e econdmica entre os EES, e deles com as
redes de representacdo, com os consumidores, o mercado e outros atores politicos
dentro da trama socioecondémica.
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Procedimentos e instrumentos de integragdao em redes das

esferas da produgdo e da comercializa¢do, coordenados com

a formagao de uma base de servigos integrada

INTEGRAGAO
DA PRODU-

GAO E CO-
MERCIALIZA-
Gio

DISPOSITIVO DE
INTEGRAGAO

PROCEDIMENTOS

e Compras de

INSTRUMENTOS

e Reunibes mensais para
definicdo das compras

e Inserir nos pro-
cessos de comer-

o Planejamento Estratégi-

Compra de e Compras insumo e . .

. . . coletivas (Planejamento

insumos coletivas. equipamentos < L
coletivos da producéo e comerciali-

) zagao).

Custo e pre- | e Definicado do

O o ot Pote, |- omoledecuso - P e Ut

da rodgu go- la de (r;odu do na da producao zusto%a rede de coope-

conﬁerciaclgi- rede (F:i)e coc?pera- precificagao. ragcao) P

zagao. ¢ao).

Setor técnico

e Integragéo da
rede de comerciali-

e Definicdo de
procedimentos de
vendas (curso de ca-

o Definir equipe de co-
mercializagéo (pessoal,
procedimento e diagnos-

de comercia- | zagao por apoio do | pacitagdo em tico).
lizacao. assessoramento vendas, planejamen- e Mapa de mercado (estu-
técnico. to de produgédo-ven- do do mercado local e
das). plano de expansao).
o Planejamento da produ-
cao:
° |ntegragéo dos o Deﬁnigéo de insumos
Integragdo - | processos (meca- e compra coletiva.
Planejamento | nismos democrati- @ Definigao do produto
dos proces- | cos de decisao do . (certificacdo e rotulagem
. . o Planejamento.
sos produti- | planejamento dos € marca).
VOS e comer- | processos de pro- © Acompanhamento da
ciais. ducao-comerciali- producao.

zagao).

@ Acompanhamento da
comercializacdo (logisti-
ca).

Articulagao cializagdo com mar- co (Identificagao dos ato-
da Economia | ca solidéria (comer- | o Articulagédo politica res no territério, articula-
Solidaria e cializagdo em com- | e operagao na co- ¢éo institucional, defini-
comercializa- | pras institucionais, | mercializagao. ¢ao de mecanismos poli-
géao. comércio justo, ticos de comercializago)
parcerias com o po- e comércio justo.
der publico).
. ~ . o Diagnéstico do mercado
Articulacao L e Planejamento da o o
~ o Definicado do X local (definigdo quantitati-
da producao x producéo e comer-
: . | Planode Producédo |©. .~ "% va de consumo no merca-
e comerciali- e cializagédo no
~ e Comercializagéo. N do e estudo do comporta-
zagao. territorio. .
mento do consumidor).
Divulgagao o . e Marca, rotulagem, certi-
9ag o Criacdo da marca | e Controle de quali- . Agem,
de produtos L - ficacdo e qualificagéo do
. solidaria e consumo | dade e social do pro-
na comercia- . L produto no campo das
o consciente. duto solidario. Ca
lizacdo. trocas solidarias.
Plano de o Diagnéstico do
- - e Instrumentos de comer-
comercializa- | mercado e defini- e Pontos de venda ] .
~ ~ ; cializacao fisico, virtual e
¢ao no ¢éo de pontos de no varejo. .
. oL colaborativos.
varejo. comercializagao.
o Feiras; vendas diretas;
o vendas com intermedia-
Estratégia de x e Estudo do R .
e Integracdo da rios; institucional; lojas
vendas mercado e

(varejo e ata-
cado).

comercializagdo
em escala.

consumidores em
escala.

dos EES e centrais de co-
mercializagao.

o Representante de ven-
das.
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Integracdo N .
con?ébﬁ o Definicao de e Procedimento de
da comercia- | PT€¢0 o mercado | integracao contabil e Criagéo de centrais de
lizacso e integracao da das vendas nas comercializagdo (uso do
em?e de de producéo na redes de coopera- ato cooperativo).
cooperacio comercializagao. céo.
o Desenvolver procedi-
Integragéo - mentos na Central de Co-
apoio mercializagéo para plane-
de sistema ; jamento de vendas e
o Planejamento da | e Estudo do mercado J ~
de x N captacdo de recursos
e producdo-comer- | e custo da produgéo- . F
crédito a A AL (definigao do custo da
x cializagao. comercializagéo. N
producao-co- producao, volume de
merciali consumo do mercado e
zagao. custo de comercializa-

¢ao).
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3 | CONSIDERAGOES

té aqui vimos a sistematizacdo dos pressupostos metodolégico, dos proce-

dimentos e dos instrumentos identificados e utilizados pelas prdprias enti-

dades/assessoras. Essas informacgdes serdo substrato para a formulagdo do
planejamento para a execucdo do grande objetivo, que é o adensamento das redes
por meio da mobilizacdo e da articulagdo. Essas ultimas sdao métodos tradicionais,
que figuram entre os supostos metodoldgico politicos gerais.

A mobilizagao, como processo politico, tem um sentido mais amplo e envolve
a disputa de valores no terreno econ6mico e da representacao de novos interesses
do trabalho solidario (cendrio contemporaneo das novas formas de trabalho e da
vida em sociedade). A mobilizacdo passa por trés eixos principais que podem ser
classificados como a mobilizacdo pela reconstrucdo da memoaria do movimento e
das lutas: 1 mobilizagdo da memadria (como se construiu uma econémica de tipo
soliddria e por que?); a mobilizacdo pela disseminacao e introjecdo ou educacao
por valores sociais e comunitarios / 2 mobilizagdo de valores; e a 3 a mobiliza-
¢ao relacional, advinda da suposicdo de que nado se esta sozinho, de que existem
as ‘convivéncias antagonicas’, e que estamos inseridos em um “campo de forcas”
dinamizado por interesses distintos e conflitantes. Esta Ultima forma de mobili-
zacdo, que se dd em direcdo a outros atores de convivio, mas ndo pares, pode

|32 | Redes Solidérias: passos para a sustentabilidade

forcar a uma moderacdo de discurso e a buscar novas estratégias de didlogo e de
negociacao. A mobilizacdo desempenha fungao significante na legitimacgao social e
institucional da EcoSol enquanto rede, com demandas e necessidades especificas.

A articulacdo envolve um olhar para o futuro ou estratégia (onde queremos
ir e como?) e demanda maior nivel de planejamento, calculo, aprendizado e
organizacdo. A articulacdo é procedimento mais recortado que a mobilizacdo e vai
prescindir da consolidacdo de convergéncias.

Percebe-se como resultado de todo o trabalho da sistematizagdo conceitual e
metodoldgica que as entidades/assessoras ja incorporaram a formacdo e praticas
integrativas, e que a comercializagdo é uma etapa do ciclo econébmico com alto
potencial para integrar as diferentes demandas da rede e da constituicdao de uma
base de servigos interligada (logistica, servicos de contabilidade e administragao,
formacgao de equipes especializadas, comunicacao e marketing , qualificacdo do
produtos, formacgao de escala, pesquisa, inovac¢ado e avaliagdo).
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RELEVANCIA DA COMERCIALIZACAO E
FORTALECIMENTO DAS REDES DE APOIO AOS
EMPREENDIMENTOS ECONOMICOS SOLIDARIOS

objetivo deste ponto é levantar alguns elementos que embasam a escolha
da comercializagdo como o elo de integracdo dos empreendimentos
econdmicos solidarios (EES) organizados em rede no territério.

Como todo planejamento/organizacdo de qualquer atividade produtiva esta
orientado para a venda de produtos, a comercializacdo pode ser entendida como
a sintese do processo do produtivo, visto que é nessa etapa que ocorre a efetiva
geracdo de valor.

A comercializa¢do tanto para o atendimento de um mercado privado ou publi-
co (institucional), é central na articulagdo do processo produtivo.

A apropriacdo de valor gerado no processo produtivo pelos EES ganha contor-
nos especificos em favor do trabalho, devido a forma de propriedade e organiza-
cdo dos fatores de producao.

Tal como qualquer empreendimento econdmico, os EES apresentam fragilida-
des em sua forma de articulagdo e demandam suporte e assessoramento técnico
capazes de promover o adensamento das cadeias produtivas no territério.
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Vale reforcar que o assessoramento técnico faz parte das Bases de Servigos,
tendo como eixo:

e Atender o processo de integracdo da producdo-comercializacdo balizado
pelas tendéncias do mercado;

e Direcionamento do apoio e assessoramento técnico;
e Integracdo do apoio técnico no territério e cadeia produtiva;
e Definigao do produto e agregagao de valor;

e Promogdo de apoio técnico na organizagdo da Economia Solidaria no
territorio e definigdo da equipe técnica.

Entende-se que essa articulagdo sé terd sucesso se tiver como foco um
“exitoso” processo de comercializacao. Trata-se, portanto, de perceber a cadeia de
produgdo-consumo como forma de gestdo estratégica.

Nessa perspectiva, é importante tratar dentro das redes e de seus respectivos
EES, as seguintes dimensodes:

e Produto (crédito; fornecedores; custo-preco; qualidade-transformacao;
apresentacao; marketing; identidade visual);

e Logistica (distribuicdo; terceirizacdo; ato cooperativo; venda coletiva;
formacdo de redes);

e Consumidor / mercado (marketing).

Do ponto de vista estratégico pode-se dizer que é fundamental identificar os
eixos de integracdo do processo.

Adicionalmente, em se tratando de EES em seus respectivos territérios, vale
frisar que esta integracdo deve ocorrer tanto pela perspectiva das trocas materiais
(escala de produgdo, custo/preco, produtividade, qualidade, regularidade etc.),
quanto das trocas simbodlicas (identidade local, costumes, especificidades das re-
lagdes sociais, politicas e culturais entre os envolvidos etc.).
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Dessa forma, a politica de integragdo no territério tem a sua importancia na
capacitacao das redes de cooperagao como instrumento de didlogo com os EES,
sociedade civil e poder publico. O papel da integracado politica no territdrio torna-
se elemento fundamental para construgao da estratégica em redes de cooperagao.

Portanto, a integracdo politica no territério passa pela articulacdo e mobiliza-
¢do no campo da construcdo da identidade dos EES nas suas lutas politicas locais
e valorizacdo das demandas das comunidades, inclusdo das suas demandas na
realidade nacional e o fortalecimento das relagdes com politicas publicas. A que
denominamos por dimensdes externas.

Sendo assim, focar na comercializagao, ndo significa restringir para o cam-
po das trocas materiais, mas também reconhecer as potencialidades de empo-
deramento dos EES e seus envolvidos, no sentido da disputa politica, como, por
exemplo, por meio da participagdo em féruns e conselhos (nacional, estadual e
municipal). Para se ter uma ideia, esta representagdo politica, em ultima instancia,
garante o acesso dos EES, bem como dos empreendimentos de carater mais social
e/ou de consumo responsavel (saide mental e os grupos de consumo responsavel,
por exemplo), aos mercados institucionais.

Em outros termos, a questao fundamental na estruturacdo da integracao pro-
ducdo-comercializacdo passa pela identificacdo do alto potencial de mercado lo-
cal, nacional e internacional aos produtos de uma economia social e soliddria. Mas
todo o processo de construcdo da sustentabilidade ndo se da simplesmente por
inclusdao no mercado nacional e internacional, sem antes corrigir as suas condicdes
de sustentabilidade no territério e seu projeto de desenvolvimento local. Para tal
tarefa, as unidades produtivas em rede de cooperacao devem ter como meta a
integracdo de processos internos, balizados principalmente por ferramentas para
viabilizacdo da sua gestdo e autogestdo: ou melhor, construir procedimentos de-
mocraticos e transparéncia na gestao (definir processos de tomada de decisdo co-
letiva (em assembleia) ter plano de assessoramento técnico definido (assisténcia
técnica, gestdo dos processos contdbeis, integracdo das bases de servicos e a for-
magao politica.

Para dar mais organicidade nesse processo é necessario superar o problema
da gestdo da informacdo. A integracao da gestdo pode ser definida pela articulacdo
de mecanismos/instrumentos ao procedimento do campo legal, transparéncia,
autogestdo e viabilizacdo de instrumentos dos processos de relacionamento dos
EES com as redes de cooperacgao.
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Em sintese, partindo da hipdtese de que o universo de integracdo entre as
REDES no territério é permeado pelas trocas materiais e simbdlicas, o processo de
valorizacdo da integracao deve enfrentar as seguintes questdes:

¢ Quais articula¢des das redes e/ou cadeias produtivas que poderdo ser
feitas?

e Quais as politicas de apoio ao processo de comercializacdo podem e
devem ser desenvolvidas pelo poder publico e pelos préprios trabalha-
dores?

¢ De que maneira uma rede se articula com a outra, via comercializacdo e/
ou formacdo politica (Base de Servicos)?

o Que experiéncias podemos tomar como referéncias para os processos de
articulacdo e mobilizacdo das redes e cadeias produtivas?
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