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1-APRESENTACAO

O Centro de Referéncia em Cooperativismo e Associativismo - CRCA vem
pelo presente apresentar o 1° Relatorio de Atividades, que retrata a execucao do
Objeto da Parceria do Programa de Inclus&o Produtiva-PIP, estabelecido entre a
Prefeitura do Municipio de ltatiba, através do CRIP- Centro de Referéncia em

Inclusdo Produtiva da Secretaria de Acdo Social, Trabalho e Renda.

O presente Relatério foi elaborado no ambito do Termo de Colaboragdo n°
04/2023, sob processo administrativo n° 06027/2022 e relata as agdes realizadas pela

equipe técnica do CRCA, nos meses de agosto de 2023 a dezembro de 2023.

1.1 Dados Cadastrais

Nome da Organizag&o Social: Centro de Referéncia em Cooperativismo e
Associativismo (CRCA)

CNPJ/MF: 05.519.751/0001-32

Endereco: Rua Bardo de Jaguara- 295/297 — Centro - Campinas — SP
Telefones: (19)3249-0209 (19) 98112-2255

E-mail: contato@-crca.orqg.br

Nome do Dirigente e Cargo: Dimas A. Goncgalves — Diretor Presidente
CPF/MF: 017.330.408-70
Endereco: Rua Olimpio Pattaro -152 — Res. Bardo do Café —Campinas-SP.
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1.2 Dados Do Termo de Colaboracgéao

Objeto Parceria: Execucéo do Programa de Inclusdo Produtiva - PIP Itatiba

Termo de Colaboragao: 04/2023 - Extrato do Termo publicado 12/08/2023

Publico-Alvo: pessoas em situacao de vulnerabilidade social referenciadas pelos
CRAS e CRIP de lItatiba.

Fonte de Recursos: Municipal

Periodo de Referéncia: 12/08/2023 a 30/12/2023

Valor Total empenhado no periodo pelo Municipio em 2023: R$ 89.933,32 —

equivale a 33,3% do total aprovado

2 - OBJETIVO

O presente relatdrio tem por objetivo relatar os servicos de Assessoria Técnica do
CRCA para propiciar a inclusdo socioprodutiva de individuos e familias em situacéo
de vulnerabilidade socioeconémica por meio do fomento ao mundo do trabalho, com
capacitacao profissional, geracéo de renda a grupos associativos e cooperativos, ou
por conta propria, orientados ao mercado de trabalho, respeitando seus direitos,

vocacgdes e contribuindo para o crescimento econémico e sustentavel de Itatiba.

2.1 Objetivos Especificos

> Garantir a prestacdo de servigos técnicos especializados na organizagao,
estruturagéo e consolidacéo do PIP e do CRIP ltatiba;

» Acompanhar os beneficiarios do PIP em orientacdes que possibilitam o acesso ao
mundo do trabalho;

» Conhecer o perfil socioecondmico dos participantes;
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> Estimular e promover as habilidades e competéncias pessoais e comunitérias dos
participantes do PIP, focados em cidadania e ao mundo do trabalho;

» Conhecer o perfil socioecondmico e emocional dos participantes.

> Propiciar a formacédo e a qualificacdo profissional das pessoas, e garantir a
gualificacdo dos Empreendimentos Econdmicos;

» Promover a criagcdo de empreendimentos coletivos de acordo com interesses de
grupos associativos;

» Assessorar a formalizacdo de atos administrativos, juridicos e contabeis;

\4

Promover a comercializacao dos produtos e servigos dos grupos assessorados;

> Auvaliar os resultados e desenvolvimento dos negécios fomentados.

2.2 Eixos de Orientacao da atuacdo do CRCA:

e Estruturacdo e Consolidacéo do PIP e CRIP Itatiba - Prazo de 12 meses do citado
Termo;

e Desenvolvimento Humano e Cidadania — Prazo de 3 meses iniciais -(ago -out/2023);

e Assessoramento na Capacitacdo e qualificacdo Profissional - Prazo: 3° més ao 8°
meés;

e Assessoria Técnica na geracdo de Trabalho e Renda de forma associada ou
Cooperativada — Prazo do 5° més ao 11° més;

e Monitoramento e Avaliacdo do Percurso dos Usuérios Participantes do PIP do - 11°

ao 12° més do contrato.
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3 -ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1 Assessoria ha estruturacdo, desenvolvimento e consolidacdo do PIP

No dia 30 de agosto de 2022 foi criado o Centro de Referéncia de Inclusédo
Produtiva (CRIP), sendo um dos setores alocados junto a SASTR para atendimento
ao publico geral e de alta vulnerabilidade social do municipio. No qual, exige um
comprometimento técnico e social de uma equipe capacitada e integrada com os
demais Orgdos correlacionados do municipio, que promovam incentivar o
desenvolvimento das habilidades para os individuos a exercerem atitudes para
alcancar mudancas em suas situagOes atuais de vida; desenvolvimento de uma
profissdo digna em legalidade e renda — trabalho digno; desenvolvimento de
habilidades empreendedoras; promocao de renda suficiente para seu processo de
autonomia econdmica; e contribuir para a formacdo de cidaddos capazes de
construirem seus protagonismos de cidadania e convivéncia social responsavel.

Em 30 de agosto de 2023 o CRIP fez um ano de atuacéo e, um de seus resultados
foi a promulgacao da Lei n® 5.504 de 19 de dezembro de 2022, oficializando a criacédo
do Programa de Inclusdo Produtiva - PIP e criagdo do Centro de Referéncia em

Inclusdo Produtiva — CRIP:

Art. 1°. Fica criado o Programa de Inclusé@o Produtiva - PIP, vinculado a Secretaria
Municipal de Acéo Social, Trabalho e Renda; visando a promocédo da inclusdo
socioprodutiva de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, através de capacitagao profissional, a fim de promover a geracéo
de renda aos grupos associativos e cooperativos ou individualmente, com
encaminhamento ao mercado formal de trabalho, respeitando seus direitos,
vocagoes e contribuindo para o crescimento econdmico sustentavel do Municipio.

Art. 2°. Fica criado o Centro de Referéncia de Inclusdo Produtiva - CRIP, vinculado
a Secretaria de A¢ao Social, Trabalho e Renda de Itatiba/SP, para atuacédo direta
junto a populagédo adulta economicamente vulneravel, referenciadas pelos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em seus respectivos territorios.

Com a citada Lei, o PIP ficou melhor qualificado em suas diretrizes e objetivos,
bem como, sua execucéo através do CRIP e da Secretaria de Acdo Social, Trabalho e

Renda (SASTR) possibilitou a definicdo dos seus eixos de atuacéo a saber:
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- identificacdo e sensibilizacdo de usuérios dos programas de assisténcia social;
desenvolvimento de habilidades e competéncias pessoais, orientados ao mundo do
trabalho; acesso a oportunidades locais; capacitacdo profissional e geracdo de renda;
monitoramento do percurso dos beneficiarios do PIP no mundo do trabalho; incentivo
aos empreendimentos sociais solidarios com formacdo e qualificacdo profissionais;
apoios aos planos de negodcios, pesquisa de mercado e gestdo; promocdo da
intersetorialidade e de a¢des integradas e articuladas com a rede socioassistencial e de
trabalho e renda através do PAT (Posto de Atendimento ao Trabalhador), Banco do Povo
e com demais politicas e entes publicos (Lei n°5.504,2022).

Em meados de 2023, a Prefeitura do Municipio de Itatiba através da SASTR -
CRIP sensibilizada pelos resultados positivos iniciais de implantacdo do Programa de
Inclusdo Produtiva, e ciente da necessidade de melhor organizagédo e estruturacao do
PIP, realizou o edital de Chamamento Publico buscando parceria com organizacfes do

terceiro setor.

Sendo assim, o Centro de Referéncia em Cooperativismo e Associativismo -
CRCA cumpriu todas as normativas do edital, sendo aprovado seu Plano de Trabalho,
resultou na parceria, assinado com o Municipio de Itatiba em 01/08/2023, através do
Termo de Colaboracdo 04/2023, cujo extrato publicado e ordem de servigo para inicio
das atividades ocorreram em 12/08/2023. Temos como uma de nossas metas junto
ao PIP-CRIP- apoiar as acdes de estruturacao, desenvolvimento e consolidacéo do

Programa e do Centro de Referéncia.

Um dos papéis desse apoio foi quantificar e dimensionar o andamento dessa
atuacao, pois nossa equipe esteve presente no ano de implantacdo do CRIP- PIP em
2022, através de outro contrato finalizado em marco de 2023. Com isso, para
entendermos a dinamica deste eixo, apresentaremos abaixo, graficos de medicéo de 1

ano da atuacao do CRIP de setembro de 2022 a agosto de 2023.

O primeiro tema observado nesse um ano foram os tipos de atendimento
realizados com o publico, ou seja, foram dimensionados a forma de encaminhamento
dos espacos publicos que sao gerenciados pela SASTR, como: Centro de Referéncia
em Assisténcia Social (CRAS) e Posto de Atendimento do Trabalhador (PAT), ou casos
gque chegaram no CRIP de forma espontanea ou acessaram de forma virtual (redes

sociais e/ou aplicativo).
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Nota-se que os atendimentos virtuais foram as maiores demandas de
trabalho com 79%, no qual inclui avisos de vagas de trabalho, avisos para cursos,
realizacdo de curriculos, acompanhamento do publico em geral entre outros. E com
9% de demanda de trabalho, foram os atendimentos espontaneo, ou seja, o CRIP ja tem
um alcance de procura para além dos encaminhamentos de PAT e CRAS dentre a
populacdo com alta vulnerabilidade social. Outro tema mensuravel foram os cursos

gratuitos oferecidos pelo municipio.
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Observa que o CRIP tem uma forte atuacao na divulgacdo dos cursos gratuitos.

De abril a julho os cursos foram principalmente com os Centros de Formacao;

Em agosto/2023, iniciamos as inscrigdes para as oficinas de Desenvolvimento Humano

e Cidadania que foram realizados nos CRAS pela equipe do CRCA. Porém, quando

9
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observado a efetivagao das inscrigcdes e as quantidades caiem drasticamente, ou seja,
chegam a 4% apenas. Fica como aprendizado que, o CRIP precisaréa intervir de uma
outra forma para chegar ao sucesso na realizacdo dos cursos gratuitos pelo publico.
Sendo essa forma ja trabalhada na proposta do CRCA, com ofertas de atividades mais
préximas do publico-alvo, percebida neste primeiro quadrimestre, em sua atuacdo junto

as capacitacdes técnicas especificas nos CRAS (divulgacéo, inscritos e efetivados).

Outra frente de atuagéo foram os apoios para a empregabilidade e/ou acesso ao
mercado de trabalho sendo para: elaboracdo de curriculos e criacdo de e-mails,
encaminhamento para a vaga de trabalho e o0 acompanhamento da efetivacdo na vaga
de trabalho.
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E possivel notar que o CRIP tem uma forte atuacdo em encaminhar o publico em
geral para as vagas de trabalho formal, porém, apenas 5% conseguem permanecer
empregados. Em dialogos com a equipe do CRIP sobre esse baixo retorno, foram
dimensionados a dificuldade de aceitarem as regras de funcionamento das vagas
disponiveis. Ou seja, 50% aproximadamente iniciam o trabalho, mas nédo passam dos
primeiros dias de trabalho, ou seja, ndo é que a pessoa ndo possui perfil ou limitacdes

de experiéncia, sdo questbes comportamentais de seguir horarios e regras.

Sobre o tema empreendedorismo individual, observou que esse tema foi
trabalhado junto com o parceiro técnico (CRCA), tanto no primeiro e segundo
guadrimestre do ano do CRIP. E sera visto com mais énfase no retorno da atuacéo do

CRCA, apés agosto de 2023 na jornada empreendedora. Foram 8,1% de acles

10
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formativas no ano, sendo que no primeiro semestre do CRIP foram 7,9% a atuacgéo do
trabalho do CRCA, com 5,9% de atuacédo para a formacdo de MEI e uma quantidade

efémera na formalizacdo do negdcio individual.
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Como é possivel visualizar no grafico acima, no empreendedorismo coletivo o
cenario é bem similar ao empreendedorismo individual, no qual fica acentuado quando
0 apoio técnico do CRCA foi realizado e/ou se reinicia com o trabalho no CRIP. No
coletivo as ac¢des formativas chegaram a 14,5% na média anual como, o trabalho com
0s grupos de mulheres e do clube de mées do municipio. As orientacdes ja foram
menores que as acdes formativas, sendo representadas em 3,8% na média anual. Porém
o foco principal nesse tema foram os acompanhamentos aos grupos ja existentes, que

anualmente teve uma representatividade em sua atuagéo em 16,4%.

11
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Quando retratado as agdes extras que foram executadas nesse um ano de CRIP
foram elencadas as seguintes atividades como: divulgacdo do CRI e do PIP, orientacdes
da equipe de referéncia, contatos diversos, acompanhamento e/ou mentorias, reunides

de integracao e aprimoramento, e participacéo de eventos.
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Ou seja, nota-se que no processo anual houve uma média de 190 a¢des por més,
mas a formacdo da equipe referéncia chegou com 36,9% para a estruturacdo e
consolidacédo dos processos de trabalho do CRIP. Em segunda posicéo (26,7%) foram
acOes de divulgacao do programa e do CRIP e em terceira posi¢cao foram os contatos
realizados com empresas para listar vagas de trabalho formal e repassados para o
publico-alvo do CRIP.
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3.2 Atividades desenvolvidas junto aos CRAS de Itatiba(agosto/dezembro-2023)

De acordo com a proposta de trabalho CRCA aprovada, as etapas do
desenvolvimento do PIP Itatiba neste primeiro quadrimestre (agosto/dezembro-2023)
foram realizadas nas dependéncias dos CRAS 1, 2, 3 e 4, pois assim facilitou o acesso
do publico-alvo, especialmente mulheres, do lar e desempregadas (0s). Especialmente
nas reunides do Desenvolvimento Humano e Cidadania (DHC), Jornadas
Empreendedoras e nas diversas Oficinas de Capacitacdo Profissional ofertadas que

serdo logo abaixo comentadas.

Além dos espacos dos CRAS, fizemos também uma reunido do DHC e uma da
jornada empreendedora no Residencial Getulio Luvison, que fica na regido do CRAS-II
Nacoes, atendendo solicitacdes de moradores e da coordenacao municipal do Trabalho

social Minha Casa- Minha Vida.

A parceria com as coordenadoras e equipes de referéncia dos CRAS foi de grande
importancia para o desenvolvimento das ac¢des propostas e, juntos, aprimoramos a
funcdo de Articulador Local, inicialmente pensado um técnico para cobrir todos os 4
CRAS, porém, ndo encontramos interessados para tal funcéo, pois ndo daria tempo de

conhecer as pessoas em suas relacées comunitarias.

Na segunda semana (agosto) de atuacao refizemos a proposta junto a Comissao
de Monitoramento e Avaliacdo a qual aprovou, para termos uma articulacdo local

escolhida por cada CRAS, com lideranca e atitudes proativa na familia e comunidade.

Desde setembro de 2023, contamos entdo com 4 Articuladoras Locais (uma de
cada CRAS) cuja funcao primordial € conhecer e ser apoiadora do Programa de Inclusao
Produtiva, divulgar e fazer a comunicagao direta entre participantes e interessados em
cada atividade do PIP ofertada nos CRAS.

E para tal fungéo foi aprovada uma bolsa incentivo do CRCA para cada articuladora
local no valor de R$ 500,00 pelo apoio e colaboracédo ao PIP, pactuados através de um
Termo de Colaboracéo e Incentivo validados por dez meses, ou seja, até junho de 2024.
Avaliamos muito acertado as articulacdes locais por CRAS, as quais tém ajudado a

equipe na obtencao de resultados e metas propostas.

13
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3.3 Desenvolvimento Humano e Cidadania -DHC (agosto a dezembro/2023)

As dez oficinas de DHC foram realizadas nos CRAS 1, 2, 3, 4 e no
Residencial Getulio Luvison nos meses de agosto a outubro/2023, com moradores
participantes das diversas atividades dos CRAS interessados na geracéo de trabalho e
renda. Tendo como objetivos:

- Divulgar e mobilizar todos os interessados na proposta de Trabalho e Renda a
partir do conhecimento e trocas de suas habilidades e competéncias;

- Apresentar a equipe do projeto e trocar conhecimentos entre os participantes
envolvidos.

As oficinas tiveram dois momentos distintos, no qual reunimos atividades para
promover a reflexdo e fomento ao debate em diversos temas do cotidiano dos
individuos. Primeiro, o reconhecimento de suas habilidades e atitudes socioemocionais
(como determinacado, autoconfianca, capacidade de expressao e comunicacdo). No
segundo momento atraves de dinamicas grupais, trabalhamos as habilidades pessoais
e de cidadania, como ser atuante na familia e na comunidade, exercendo seus direitos
e deveres, promover atitudes de tolerancia e de aceitacao das diferencas e finalizamos
0s encontros colaborando na construgcdo de um plano profissional de vida e/ou um
plano de desenvolvimento individual. Ou seja, sempre na perspectiva de otimizar o
caminho para o mercado de trabalho (formal, individual e/ou coletivo) que cada
participante vier a escolher, para possuirem uma renda digna e estavel.

Nesta atuacdo DHC a equipe do CRCA (Lucia Vieira e Camila Thomé) contou com
a participacao do psicologo do CRIP (André Martins) com importantes reflexdes sobre
os interesses de futuro de cada participante da oficina; Destacamos também as andlises
de reconhecimento sobre o que ha de comum entre eles/as, na percepcdo de suas
causas; identificar as potencialidades, habilidades, vocacdes e conhecimentos, focando
os/as participantes da oficina como responsavel pelo seu desenvolvimento; apontar as
dificuldades e potencialidades no bairro em que residem, reconhecer a rede
socioassistencial no seu territério, para assim perceber os temas mais relevantes no seu
cotidiano e as condic¢des de alternativas que existem para trabalha-los. Buscando como
resultado o levantamento das habilidades para serem trabalhadas na jornada

empreendedora, tema das proximas atividades.

14
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Abaixo as oficinas foram aplicadas nas 4 unidades do CRAS, e cada um teve
uma repercussao e encaminhamento que sera apresentado por unidade. Iniciando pelo

CRAS | — San Francisco aconteceram nos dias 30 de agosto e 04 de setembro, sendo

o primeiro local que a equipe do CRCA iniciou as atividades, com a participacdo do
psicologo da equipe de referéncia do CRIP no suporte. Tiveram a participacdo de 12
mulheres, e algumas curiosidades se destacaram:

e 80% de mulheres vieram no primeiro dia de oficina;

e 73% mulheres vieram no segundo dia de oficina;

e 53% das mulheres estiveram presentes nos dois dias de oficina;

e 100% das mulheres buscam desenvolver a sua vida profissional na costura,

sendo foco a ser trabalhado na jornada empreendedora;
e A articuladora ficou responsavel por convidar as novas mulheres da comunidade

ao entorno do CRAS para a jornada empreendedora e a oficina de Costura.

Oficina 1 DHC - 30/08/2023 CRAS | San Francisco
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No CRAS Il - Nagdes as oficinas aconteceram nos dias 15 e 22 de

setembro/2023, com a participacdo do psicologo da equipe de referéncia do CRIP no

suporte das atividades. Tiveram a participacao de 12 mulheres, e algumas curiosidades

se destacaram:

42% participantes presentes no primeiro dia de oficina

83% participantes presentes no segundo dia de oficina

25% mulheres estiveram presentes nos dois dias de oficina

50% das mulheres buscam desenvolver a sua vida profissional na limpeza em
geral, sendo foco a ser trabalhado na jornada empreendedora,;

Junto com a articuladora buscaremos ter 100% de participantes na jornada
empreendedora e a oficina de limpeza e novas participantes, ou seja, as 12

participantes.

Tem um ponto critico no CRAS Nacobes ja identificado pela SASTR, CRCA e pelo

CRIP que o publico-alvo dessa localidade tem um perfil terapéutico e sdo motivados pela

equipe referéncia da unidade a participar das atividades do CRIP. Porém mais de 60%

nao buscam capacitacao e/ou ter um trabalho (formal, empreendedorismo individual ou

coletivo) para a geracao de renda.

Oficina 1 DHC - 15/09/2023 CRAS Il Nac¢bes

| — b = i

. ¢ i ¥res)

Oficina 2 DHC - 22/09/2023 CRAS Il Na¢6es
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No CRAS lll — Porto Seguro- as oficinas aconteceram nos dias 15 e 22 de
setembro de 2023, com a participacdo do psicologo da equipe de referéncia do CRIP
no suporte das atividades. Tiveram a participacdo de 9 mulheres, e algumas
curiosidades se destacaram:

e 45% participantes presentes no primeiro dia de oficina;

e 82% participantes presentes no segundo dia de oficina;

e 36% mulheres estiveram presentes nos dois dias de oficina;

e 89% das mulheres buscam desenvolver a sua vida profissional na economia
criativa (artesanato);

e Junto com a articuladora buscaremos ter 100% de participantes na jornada

empreendedora e a oficina de economia criativa e novas participantes.

Oficina 1 DHC - 15/09/2023 CRAS Il Porto Seguro

Oficina 2 DHC - 22/09/2023 CRAS Il Porto Seguro

17



Relatorio de Atividades — Itatiba/SP 18

No CRAS IV — Harmonia - as oficinas foram realizadas nos dias 14 e 21 de
setembro de 2023, com a participacdo do psicologo da equipe de referéncia do CRIP
no suporte das atividades. Tiveram a participacdo de 12 pessoas, sendo 9 mulheres e
3 homens, e algumas curiosidades se destacaram:

e 73% mulheres estiveram presentes nos dois dias de oficina

e 67% participantes presentes no primeiro dia de oficina

e B80% participantes presentes no segundo dia de oficina

e Junto com a articuladora buscaremos ter 100% de participantes na jornada
empreendedora

Nessa unidade o leque de habilidades fora distinto, pois a equipe da SASTR
(CRAS e CRIP) e CRCA tinha como o objetivo encaminhar para a jornada
empreendedora a formacao de um grupo que fizesse reparos em maquinas. A decisédo
mais oportuna a ser trabalhada nesse CRAS ficou para se oportunizar a partir da
execucao das oficinas da jornada empreendedora, definindo pela articulacdo de um

grupo focado na area da beleza (especial maguiagem e manicure)

Oficina 1 DHC - 14/09/2023 CRAS IV Harmonia
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3.4 Jornadas Empreendedoras

As jornadas empreendedoras’ aconteceram logo apés as oficinas de
Desenvolvimento Humano e Cidadania (DHC), que por meio das articuladoras locais,
convidaram os/as participantes e outros interessados para as atividades. A metodologia
nos dois encontros foi estruturada em 1° - rodas de conversas com dialogos reciprocos
e esclarecimentos de duvidas; elaboracdo e encaminhamento das fichas técnicas dos
seus produtos e/ou servigos que 0s participantes precisardao para gerar renda de forma
individual ou coletiva. E (2°) exposicdo dialogada e exercicios de organizacdo dos
negocios por meio de ficha técnica e formacédo de preco da hora trabalhada.

Nossos propositos nas jornadas foram realizar a sondagem relativa aos interesses
e experiéncias empreendedoras dos grupos na geragcao de renda. Com os seguintes
objetivos especificos:

e Efetuar o levantamento das expectativas quanto a organizacdo de
empreendimentos individuais e/ou coletivos;

e Averiguar as experiéncias de geracdo de renda do publico-alvo, através dos
negocios formais e informais;

e |Inferir acerca do nivel de conhecimento sobre a formalizacdo dos
empreendimentos/MElI;

e Definir os passos (agenda) para a organizagdo individual e/ou coletiva dos
projetos de empreendimentos, compreendendo as demandas e ofertas de cursos
de capacitacéo para a estruturacado dos empreendimentos; e

e Esclarecer os varios tipos de negdcios individuais e coletivos — exigéncias de
mercado, formalizacdo (vantagens e desvantagens), formacao/capacitacao
necessarias e modalidades comerciais.

e Definir o diferencial do produto ou do servico a ser estruturado;

e Definir os aspectos de producao (insumos necessarios, equipamentos, tempo de
trabalho);

e Definir o nivel de rendimento desejado pelo empreendimento;

e Organizar a planilha de custo e precificacao;

e Elaborar as estratégias de comercializacédo dos produtos e servicos;

1 Realizadas por Dimas A Gongalves e Fabiana S. Soares (membros da equipe técnica do CRCA)
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Como nas oficinas de DHC as jornadas empreendedoras também aconteceram nos
territorios dos CRAS, e em cada grupo, tivemos caracterizacdes e acontecimentos
sendo relatados abaixo.

No CRAS | — San Francisco que aconteceram nos dias 25 de setembro e 02 de

outubro de 2023, com a participacdo do psicologo da equipe de referéncia do CRIP no
suporte. Tiveram a participacdo de 12 mulheres, e algumas curiosidades no
desenvolvimento do grupo se destacaram:
e Todas as mulheres que participaram da jornada possuem interesse em costurar
e desenvolver uma carreira na area da costura,;
e Das 12 participantes apenas 42% possuem maquina de costura em casa e/ou ja
trabalham com o tema;
e 58% das participantes precisardo de técnicas basicas de costura;
e 100% das participantes tém interesse em ser uma profissional de costura
industrial.

A equipe do CRCA providenciou o aluguel de mais 3 maquinas de costura para o
desenvolvimento do tema, bem como kit de costura (materiais basicos para cada
participante) e tecidos. Com o intuito de ver o desenvolvimento e a geracao de renda,
solicitou ao grupo uma encomenda de sacolas para compor os kits das oficinas de Beleza

gue ocorreram em outro CRAS. Possibilitou maior engajamento do grupo em tornar-se

uma associacao com geracao de renda, cujo tema serd tratado em outras jornadas em

meados 2024.
Oficina 1 JORNADA EMPREENDEDORA - 25/09/2023 CRAS | San Francisco

Oficina 2 JORNADA EMPREENDEDORA - 02/10/2023 CRAS | San Francisco
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No CRAS Il — Nacgdes- as jornadas foram programadas para os dias 06 e 09 de

outubro de 2023. A mobilizag&o ficou por parte da articuladora local e pela equipe do
CRCA, porém, tivemos um pequeno publico nas jornadas empreendedoras, na faixa da
terceira idade em sua maioria, estavam presentes para repassarem informacdes aos
seus filhos, ou outros possiveis interessados. O resultado ndo foi satisfatério, mesmo
sendo feito toda a articulacéo e convites para o pessoal nas oficinas de DHC. Alguns
fatores foram analisados juntos ao CRAS Nacdes e SASTR, sendo: o periodo da tarde
nao favoreceu; o publico tem perfil terapéutico; a localizacdo geogréafica do CRAS; o

bairro tem um histérico de tréafico.

Como encaminhamento, foi estabelecido que primeiro acontecera a capacitacao
técnica de limpeza, sendo a habilidade que foi comum entre as participantes da oficina
de DHC. Adiante, faremos um estudo da equipe CRCA, CRIP e CRAS Nacgbes para

atuarmos com as jornadas empreendedoras no meses fevereiro e margo de 2024.

No CRAS lll — Porto Sequro — as jornadas aconteceram nos dias 16 e 20 de

outubro de 2023, com a participacdo de 12 mulheres, e algumas curiosidades no
desenvolvimento do grupo se destacaram:
e Todas as mulheres que participaram da jornada possuem interesse em artesanato
e querem ser empreendedoras na area;
e Pensando em vendas para o Natal e como exercicio da jornada, decidiram por
oficinas com as aulas de artesanato em 2 partes: sendo nas 5 tergas-feiras - com
a instrutora Lucilene na frente de dobraduras e EVAs; e nas outras 5 quintas -
feiras fizeram com a instrutora Ascia na frente da pintura em tecido;
A jornada continuard em janeiro de 2024, para ter um feedback das oficinas de
artesanato e iremos desenvolver os objetivos especificos com cada integrantes ou no

inicio da formacao de um coletivo para a geracéo de renda.
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Oficina 1 JORNADA EMPREENDEDORA - 16/10/2023 CRAS Il Porto Seguro

SN

Oficina 2 JORNADA EMPREENDEDORA - 20/10/2023 CRAS Il Porto Seguro

No CRAS IV - Harmonia -as jornadas aconteceram nos dias 28 de setembro e
04 de outubro de 2023, com a participacao de 10 mulheres, e algumas curiosidades no
desenvolvimento do grupo se destacaram:

e As pessoas que participaram da jornada possuem interesse difuso, mas quando
perguntado para a comunidade local o interesse pela Beleza (cabelo, unhas,
maguiagem e outros) foi mais que 55% das interessadas, e desenvolver
capacitacfes e até uma carreira na area.

e Foram divididas as aulas de beleza em 2 partes: com a professora Monica na
frente de maquiagem e, com a professora Nilva na frente da manicure e pedicure;

e A jornada continuara em 2024 para ter um feedback da oficina de beleza e
desenvolver os objetivos especificos com cada integrantes ou no inicio da

formacao de um coletivo para a geracao de renda.

Oficina 1 JORNADA EMPREENDEDORA - 28/09/2023 CRAS IV Harmonia
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Oficina 2 JORNADA EMPREENDEDORA - 04/10/2023 CRAS IV Harmonia

Getulio Luvison

Nessa unidade fizemos dois encontros de jornadas empreendedoras. Em 25/10/2023
a equipe do CRCA fez um levantamento de possiblidades de oficinas com rapidez nas
capacitacbes e na geracdo de trabalho e renda, essa reflexdo possibilitou o
reconhecimento de interesses e necessidades comuns para a melhoria da vida
profissional. Fomentou debates sobre diversos temas, identificamos as potencialidades
e habilidades, sendo as participantes em sua maioria mulheres, interessaram por oficinas
da beleza especialmente manicure e pedicure, como passo inicial de capacitagédo para

seu desenvolvimento.

Em 15/12/2023 — reunimos o grupo de interessados com a instrutora de manicure
Pedicure -Nilva, e definimos que as oficinas seréo realizadas em 2024, apds o carnaval
com 6 aulas de capacitacdo técnica de manicure/pedicure com duracdo de 2 horas,
podendo ser feita no periodo das 18h as 20h, no saldo comunitario do Residencial. E

serdo entregue as futuras participantes uma apostila de orientacdes e materiais
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necessarios para o desenvolvimento do citado curso, ja motivando elevado interesse dos

presentes na organizacdo das aulas.

Encontro 25/10/2023 v Encontro 15/12/2023
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3.5 Perfil Socioecondmico do Publico-Alvo

O publico-alvo que participou das oficinas de Desenvolvimento Humana e Cidadania,
Jornadas Empreendedoras e as Capacitacbes Técnicas serdo descritos abaixo,
realcando que as atividades mencionadas foram realizadas nos CRAS, sendo publico
assiduo da utilizacdo dos recursos da assisténcia social. O numero total de dados

trabalhados foram 56 participantes que serdo pontuados proporcionalmente nos graficos.

Faixa Etaria

1E a 24 anaos 25 a 35 anos 316 a 50 anos 51 @ 65 anos Miais de 65 anos

W CRAS CRAZL CRAS I CRAS IV

E possivel observar que a faixa etaria que mais participou das atividades foram
de 36 a 50 anos nos CRAS San Francisco (11%) e Harmonia (18%). Porém no CRAS
Harmonia houve jovens (5%) participando das atividades; ao contrario aconteceu no
CRAS Nacoes que teve jovens, mas a faixa etaria que prevaleceu foi de 51 a 65 anos,
com 9%. Ja o porto Seguro teve um equilibrio entre as faixas etaria de 36 a 50 anos e

51 a 65 anos dos participantes.
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-
Escolaridade
23%
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TH 7% TH
4%
2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Mal sabem ler = Fundamertal Fundamertal Medic completa Madio incomplete Superior Completo
mscreve completa incompleto
BCrRas|) MCRAS MCRAS N CRAS IV

Nota-se que o perfil de escolaridade dos participantes tem um nivel médio de
escolaridade, no CRAS Harmonia se destacou com 23% com médio completo e chegou
a ter 4% dos participantes com nivel superior de escolaridade. Identificamos que séo
pessoas que se esforcam para concluir o ensino fundamental ou médio por meio do EJA.

Beneficios

14%
%
5% 5% 5%
JEH . -
CRAS

CRAZ | CRASN CRAS IV

B FRzcebem o BPC/LOAS M Programas governamentais

Observa que 43% do total dos participantes recebem beneficios e no CRAS

Harmonia foi 0 maior publico.
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Situacdo de Trabalho

20%

a%

S5 5% 5%
4%
2% 2% 2% 2% 2% 2%
Frocura trabalho afazeres domesticos Trabalhadores Trabalhadores com  Afastada por motivo de N2 de aposentados
autonomo carteira assinada doenca
BMCRas | MCRAsSH  BCRAS CRAS IV

Ao analisar a situacdo dos participantes em relacdo ao mercado de trabalho é
possivel notar que 55% estdo procurando formas de trabalho para gerar renda, em
segundo lugar aparecem os bicos ou trabalhadores autbnomos (23%) que prestam
servigcos ou comercializam algum produto e geram renda para apoiar a renda familiar.
Foram classificadas outras formas de renda familiar, como afazeres doméstico (do lar),
afastada por motivo de doenca e pessoas aposentadas. O CRAS Harmonia se destaca

entre os outros CRAS na procura de trabalho e nos participantes que fazem bicos.

1= = 1= = 1=
73
555
J%I

renda familiar

2% 23|
AT L SM Delal,55m De 3 a4 5hdA Deda S5 Acima de 5 5h NEo soube dizer
a resperto
W CRAS W CRAS | B CRAS I CRAS IV

Com 30% dos participantes possuem renda familiar até um salario-minimo, logo em
seguida vem os participantes que possuem renda familiar de 1 a 1,5 salarios-minimos
(27%); e 20% do publico que realizou as atividades nao souberam dizer a respeito. Ou

seja, realca a vulnerabilidade social e econdmica dos participantes.
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3.6 Oficinas de Capacitacdes técnicas especificas

3.6.1 Capacitagao técnica em Costura — San Francisco

A Capacitagdo técnica de Costura teve o objetivo de alcancar o publico do entorno da
regido do CRAS | San Francisco. Cientes da procura e do interesse das moradoras em realizar
cursos na area da costura industrial, buscamos com o apoio do CRAS e da articuladora local, as
boas condi¢cdes de ofertar gratuitamente a citada capacitacdo. E por ser préximo de suas
moradias, as atividades acontecerem no periodo da tarde (14 as 16horas) as segundas e sextas-
feiras, horarios em que os filhos e filhas estdo nas escolas; iniciando-se em 06/10/23 e finalizou
em 15/12/2023, proporcionando as participantes muitos conhecimentos e aprendizagens e a

viabilidade concreta de realizagdes profissionais junto ao mercado de trabalho.

Foi utilizado o espaco do CRAS 1, que atualmente j& acontecem as aulas de costura e
clube de mées, mas o CRCA fez um investimento em alugueis de maquinarios, sendo mais 3 no
total (1 reta, 1 galoneira e 1 overlock), para a execugao do curso; Fizemos também aquisicao
de aviamentos e tecidos para que a professora Rosangela fizesse a formacdo nas alunas
inscritas. Foi constatado que a estrutura técnica do local acolheu as mulheres de forma
grandiosa, porém existem problemas estruturais na parte elétrica que em alguns momentos

foram inviaveis as mulheres conseguirem operar as maquinas a0 mesmo tempo.

Foram no total 16 aulas e 12 alunas formadas e as inscritas receberam uma bolsa com
um kit de aviamentos, que continha: tesouras; giz; fita métrica; agulhas; linhas e outros, para
trabalhar e aprender as técnicas de costura. Houve com esse grupo a iniciacdo da geracao de
renda a partir da um pedido de confecgdo de bolsas para entregar os kits em outro grupo que
estava realizando a capacitagdo técnica, e junto com elas foi realizado a ficha técnica e a

precificagdo da bolsa, que resultou em um valor de R$ 50,00 por pessoa.
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Alunas em capacitacao

Confraternizacao do grupo
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3.6.2 Capacitacdo técnicaem Limpeza

Essa capacitacao técnica foi acolhida pelo CRAS Nagdes e divulgada no territorio dessa
unidade, bem como para o publico geral que frequenta as atividades de convivéncia do CRAS.
O tema da capacitacéo escolhida pelos participantes das oficinas de Desenvolvimento Humano
e Cidadania foi sobre Limpeza para profissionalizar as participantes tanto para serem auxiliar de
limpeza em lojas e empresas, como para diaristas e empregadas domésticas; independente do

ramo a seguir ter a capacitagdo técnica ajuda no desenvolvimento e crescimento profissional.

Nesse CRAS tivemos o desafio da participacdo em relacdo ao nimero de interessados,
foram 13 inscricdes e apenas 46% realizaram o curso. As pessoas que concluiram a capacitacao
técnica ganharam um kit de limpeza que continham: vassoura, bucha, rodo, pano, balde e luvas,
para apoiar no trabalho e complementar a renda familiar. A professora trazida para a capacitagédo

foi uma técnica e profissional da area de limpeza em area hospitalar e que ministrou 8 aulas.

Inicio da Capacitacgao

5 e
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Alunas em capacitacao

|y EUY

f PILATES

Conclusao da capacitacao e entrega dos Kkits
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3.6.3 Capacitacao técnica em Artesanato

No CRAS Porto Seguro a escolha do tema para a capacitagdo nessa unidade ocorreu
entre as participantes das oficinas de Desenvolvimento Humano e Cidadania e das oficinas da
Jornada Empreendedora, sendo o tema Artesanato especial de Natal. Existe um histérico dessas
mulheres, mais de 70%, participarem do Clube de Maes de Itatiba e j4 expbem suas pecas no
box do mercaddo municipal, sendo uma das formas de geracdo de renda e uma organizacao
coletiva. No qual é feita uma divisdo de dias para a utilizagdo do espaco (box) com 0s outros

Clubes de Mées (Sao Marcos, Harmonia e San Francisco) que existem no municipio de Itatiba.

A capacitacdo com 18 participantes aconteceu em 10 aulas, que foram divididas em duas
turmas e com duas monitoras, uma focou em pecas EVA (Lucilene) e a outra em pintura (Ascia).
Aqui ndo foi entregue um kit basico por aluna e sim materiais solicitados pelas monitoras, como:
pinceis, tintas, panos, papel kraft, folhas de EVAs, colas, tesouras, réguas, entre outros. No qual,
esse material foi utilizado pelas alunas confeccionar pecas trabalhadas para vender. Abaixo
algumas fotos das aulas e do grupo de artesas.

Capacitacao Lucilene
LY,
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3.6.4 Capacitacdo técnica em Beleza

No CRAS Harmonia foram realizadas as capacitacbes de Beleza, aqui também foram
contempladas duas turmas e com duas monitoras, uma voltada para maguiagem (Monica) e
outra para manicure e pedicure (Nilva), sendo 4 e 6 aulas, respectivamente. Nesse caso, foi uma
decisdo que partiu da equipe CRIP, CRCA e consultas feitas aos participantes do CRAS, junto

com a articuladora local — Adriana, para a deciséo do tema da capacitacao.

Como visto em fotos abaixo, foi a capacitacdo mais numerosa, que concluiu com 18
participantes. Todas receberam os kits de unha que continha: alicate de cuticula, lixas de pé e
de mao, base, 6leo secante, algodao, luvas, mascaras, borrifador, palitos, espatulas entre outros.
Ja para as mulheres que fizeram as capacitacdes de maquiagem, essas também foram
contempladas com um kit de cuidados com a pele do rosto e, essas bolsas foram confeccionadas
pelo grupo da costura, capacitacdo que estava acontecendo no CRAS San Francisco.

Capacitacao Beleza - Maquiagem
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Podemos concluir que nas avaliagdes com as participantes do grupo da Beleza do CRAS
Harmonia, a maioria, pretende trabalhar em domicilio em dias disponiveis de suas agendas
profissionais e familiares. Destaques para 3 participantes que ja iniciaram na profissdao de
manicure e pedicure.

A medida que forem praticando e obtendo novos clientes querem abrir seu préprio negdcio. E
todas querem entender melhor as formalizacGes em ser MEI.
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Esse grupo por desconhecerem trabalhos coletivos, ou associativos, no primeiro momento nao
vislumbra as oportunidades de ter uma renda digna de forma associada. Reconhecem a
importancia de novos cursos para seus aprimoramentos profissionais.

Conclusao das Capacitacdes da beleza -CRAS Harmonia
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4 RESULTADO DO 1° QUADRIMESTRE

Para acompanhar os resultados desse quadrimestre, bem como o trabalho do CRIP
e a atuacao do CRCA junto as oficinas e, o trabalho com o empreendedorismo individual
e coletivo, os dados foram inseridos em tabelas para facilitar a visualizagdo. Na primeira

tabela sera possivel observar a dindmica dos cursos/ capacitacdes:

Os cursos que sédo oferecidos ao publico-alvo em geral sdo cursos gratuitos e de
pequena duracéo geralmente disponibilizados pelos Centro de Formacéo, que acontecem
em 3 unidades: ldésio Masiero, Capacitacdo Solidaria e Domingos Franciscon. A
divulgacao é feita pelo CRIP para uma média mensal de 500 pessoas interessadas, porém
0 cenario muda ao retorno das pessoas para realizacao das inscri¢cdes, tendo como média
umas 40 pessoas que se inscrevem com 0 apoio do CRIP. Foi estabelecido junto aos
Centros de Formacgéao que o CRIP manda o cadastro preenchido da pessoa para que ela

nao precise ir até o local da inscricdo no dia, pois esse publico possui poucos recursos
econdmicos para o transporte.

Paralelo ao processo acima iniciaram as oficinas de Desenvolvimento humano e
cidadania, Jornada empreendedora e as Capacitacfes técnicas especificas oferecidas
pelo CRCA junto as unidades dos CRAS. Em agosto, setembro e outubro foi adicionado
o processo de divulgacdo dessas oficinas para o publico do CRIP e moradores do entorno
dos CRAS, bem como para seus usuarios. E a realizacao das capacitacdes técnicas nos
meses seguintes.
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Ao observar a tabela acima, € possivel notar que a divulgacao dos cursos chega a
80% da populacdo cadastrada no CRIP e usuarios dos CRAS, porém apenas 10%
retornam com interesse em realizar a inscricéo via CRIP. O cenario de agosto a outubro
de pessoas que efetivaram os cursos foi muito pequeno, ou seja, ndo sendo possivel
contabilizar, porque os meses de novembro e dezembro acabaram os cursos do Centro
de Formacéo e ficam apenas as oficinas que estdo acontecendo nas unidades dos CRAS.
E ao observar esses dois meses, no qual os cursos foram executados nas unidades dos

CRAS esse cenario foi alterado, chegando a 7% da participagdo efetiva do publico-alvo.

Fatos trazidos pelas proprias participantes que preferem capacitacées nas unidades
dos CRAS responderam por ser proximo da residéncia e ndo terem que pegar conducao
para se deslocarem, por estarem proximo das escolas das criancas e o horéario atende a
expectativa. Diminuindo a desisténcia durante a realizagdo da atividade.

Abaixo serdo apresentados os cenarios do empreendedorismo individual e coletivo,
forte atuacdo do trabalho do CRCA junto ao CRIP e sendo possivel visualizar junto as
tabelas. No primeiro caso, seré tratado as questdes de empreendedorismo individual e a
atuacao da articuladora local na divulgacéo das acdes formativas de todas as oficinas que

foram disponibilizados para o publico-alvo do CRIP.

As acbes formativas e Capacitacbes na parte de empreendedorismo individual
chegou a 88% contabilizando todas as oficinas e mobilizacdo para trabalhar a frente dos
negocios individuais, reforcando a capacidade dos participantes gerarem renda a partir
das suas habilidades e competéncias, com direcionamento da formacdo de preco do
produto ou servigo. Porém o numero fica menor para as orientacdes direcionadas e/ou
encaminhadas para a formalizacdo (11%), pois SA0 poucos casos que apresentaram
interesse em empreender individualmente. E isso fica ainda menor (1%) quanto a

formalizacdo do negdcio.
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B Acoes formativas e Capacitagdes B Orientagdes sobre o MEI Formalizag¢do do negécio

Na parte de Empreendedorismo Coletivo também houve acdes formativas e
capacitacdes, que chegou a 61% contabilizando todas as oficinas e mobilizacao para
trabalhar a frente dos negécios coletivos, reforcando a capacidade dos participantes
gerarem renda a partir das suas habilidades e competéncias com o grupo, com
direcionamento da formac&o de preco do produto ou servico. Porém o numero fica

menor para as orientacdes direcionadas e/ou encaminhadas para a formalizacéo

(19%), pois sdo poucos casos que apresentaram interesse em empreender

coletivamente, esse interesse surgiu do grupo de artesanato e de costura, mas ainda
de forma embrionéria. E isso fica ainda menor (7%) quanto a formalizacdo do negdcio,

pois a penas o grupo de artesanato apresentou interesse em aprofundamento do tema
junto a comunidade local.
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Acgdes formativas e Capacitacoes Orientagdes sobre o Negdcio Coletivo

B Formaliza¢ao do negdcio B Acompanhamento das Demandas
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Licdes Aprendidas

1- o Programa de Inclusdo Produtiva de Itatiba criado no atual governo, através da
Secretaria de Acao Social, trabalho e Renda estd no rumo certo; atualmente tem duas
vertentes de atuagdo, para atingir publicos distintos com vulnerabilidades sociais,
principalmente os desempregados com baixa qualificacdo profissional, visando melhoria

das condicdes de trabalho e renda .

De um lado, o PIP Itatiba centraliza e articula suas acbes com atendimentos diérios e
individualizados na sede da Secretaria de Acdo Social, trabalho e Renda, conjugando
esforcos com demais setores afins (PAT, Banco do Povo e Assisténcia Social) e vem

atingindo as metas propostas de mais de 300 pessoas atendidas ao més.

De outro, através da parceria com o CRCA, realizamos neste 1°quadrimestre acdes

integradas com os 4 CRAS, ocupando espagos externos e atingimos mais 200 pessoas;

Dimas A. Goncalves
Coordenador Técnico do Projeto
CRCA
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