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Resumo executivo

Este projeto aplicado reformula a V06 do CRCA Lab para responder a uma decisao institucional concreta.
A recomendac@o é que a Diretoria do CRCA autorize um piloto de 90 dias, com dois projetos e dois processos
comuns, orgcamento-teto, responsaveis definidos e protocolo de governanga de dados. Nesta fase, o CRCA Lab
permanece como nucleo interno do CRCA. A autorizagdo nao equivale a implantagdo integral, a compra de toda

a estrutura audiovisual, a contratacao definitiva de uma plataforma ou a criagdo imediata de uma nova associagao.

Os documentos adicionais confirmam duas frentes ainda em validagdo. A proposta da Sala Multiuso
descreve 24 itens de equipamentos e a meta de pelo menos 40 entrevistas anuais, mas mantém a area como
“XXX m?”, ainda nao apresenta orcamento, linha de base ou projeto acustico. A minuta institucional propde uma
associacao auténoma, diretoria propria e metas de 40 podcasts, 10 publicagoes, 300 pessoas capacitadas, 15
0SCs e 50 mil pessoas alcangadas; esses numeros sdao metas sem método de aferigdo. Ainda nae demonstrado.
Mas, ha uma base para experimentar. Nao para afirmar forte impacto social agora, sem um pacote completo e
testado de solugdes, nem separar juridicamente o Lab da OSC. A missdo da organizagdo como um todo

permanece dentro desse laboratdrio de som e imagem.

DECISAO RECOMENDADA | CHATGPT-5.6 Sol

Aprovar a Fase 0 e o piloto como nucleo do CRCA, condicionados a finalidade delimitada,
dados minimos, revisao humana, proibicao de ranking individual, orgamento-teto e avaliacao
da continuidade pela Diretoria. A autonomia juridica e a aquisicao integral ficam para deciséo

posterior, instruida por pareceres técnico, financeiro, contabil e juridico.

A unidade de comparagdo sera o processo — por exemplo, tempo entre atividade e evidéncia validada,
completude do registro, rastreabilidade de custo e reutilizagdo comunicacional — e nunca o desempenho
pessoal. A IA sera assistiva: podera apoiar sintese, classificacdo e elabora¢do de rascunhos a partir de dados
anonimizados ou agregados. Nao podera decidir sobre beneficiarios, trabalhadores, selecdo de publicos,

pagamentos, sangdes ou direitos.
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A transparéncia sobre IA serd concentrada em declaragao propria, se¢do metodolégica e repositério de
prompts relevantes. Ndo se recomenda repetir um aviso em todas as paginas. A Portaria CNPq n°® 2.664/2026
exige que o uso seja informado ao longo das etapas da pesquisa; isso € atendido por uma declaragao completa,

rastreavel e coerente, ndo por marcagoes decorativas.

Sumario

Contexto e

Decisdo imediata, atores, ambiente profissional e limites do problema.
problema

Método, arquitetura minima, escolha do LLM,
Ferramentas e

abordagem LGPD, ética, indicadores e premissas.

Resultados e Auditoria da V06, achados preliminares, distorgdes,

analises recomendacao e piloto.
Conclusio Sintese do argumento e condigdes de aprendizagem institucional.
Referéncias Fontes legais, institucionais, metodologicas e técnicas.
Anexo A Declaracdo de uso responsavel de |A generativa.
Anexo B Modelo de termo de confidencialidade e tratamento de dados.
Anexo C Prompts e codigos publicos/reproduziveis do piloto.
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Nota de escopo O texto ndo apresenta inferéncia causal e ndo estima efeitos atribuiveis ao CRCA Lab. Os
“resultados” sdo achados de uma auditoria documental e de uma analise que temos feito no dia a dia de trabalho
da ONG (https://www.crca.org.br/). Metas institucionais sdo tratadas como metas mesmo; dados simulados,
quando usados para demonstrar cédigo, serdo identificados como simulados; e afirmagdes sobre resultados
operacionais dependerao de validacdao posterior pelos responsaveis de cada projeto.

TESE DO TRABALHO. O CRCA Lab pode melhorar decisdes se transformar registros dispersos em
evidéncias comparaveis sobre processos, preservar contexto e direitos, apoiar a aprendizagem das

equipes e devolver conhecimento utilizavel depois do encerramento dos projetos.

1. Contexto e problema

1.1 O problema organizacional

0 CRCA atua simultaneamente em inclusao produtiva, economia solidaria, agroecologia, formacao, apoio
a organizagdes e articulacdo territorial. Essa diversidade produz conhecimento, imagens, documentos
financeiros, registros de atividades, relatos, metas e obrigacdes de comunicagdo. O problema ndo é a auséncia
absoluta de informagdo, mas sua fragmentagao entre planilhas, mensagens, arquivos, memorias individuais e

formatos exigidos por diferentes parceiros.

Quando um projeto termina, parte da memaria permanece em pessoas especificas, parte é convertida
em relatério e parte se perde. Isso reduz a reutilizagdo pedagogica, dificulta a comparacdo de rotinas entre
projetos e aumenta o retrabalho das equipes administrativas, financeiras, executoras e de comunicag¢do. O CRCA
Lab é proposto como infraestrutura de memoria, formagao, comunicagao e analise — ndo apenas como estudio

audiovisual.
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Laboratorio CRCA: Decidindo
Sem Escalar Prematurédmente

Proposta para um Piloto Controlado de 90 Dias
em Anélise de Marketing e IA Responsavel

FASE 1: ESTRUTURA DO PILOTO

Piloto Controlado
(90 Dias, 2 Projetos,
2 Processos)

FASE FUTURA: ESCALA (DIFERIDA)

f S—— Implantacdo Completa
(Spin-off, Compra Total de Equipamento)

0 projeto Sementes de Inclusdo, como exemplo, ilustra nossa complexidade. Ele articula UTDs, feiras,
cursos, hortas, cozinhas comunitarias, organizagcdes coletivas, estudo territorial, acdes educacionais e
contrapartidas de comunicagao. A proposta da Sala Multiuso associa o estudio a entrevistas, cursos, gravagoes
externas, UTDs, cadeias produtivas e ao espaco Raizes do Brasil. Seu material institucional também registra
adolescentes de 15 a 17 anos entre os publicos. Isso amplia o valor do acervo, mas eleva o dever de finalidade,

seguranca, autorizagdo de imagem e prote¢ao integral.

1.2 A pergunta decisoria imediata

PERGUNTA. A Diretoria deve autorizar, até setembro de 2026, um piloto de 90 dias do
CRCA Lab, mantido inicialmente como nucleo do CRCA, para padronizar e comparar
dois processos em dois projetos, com apoio assistivo de |A, orcamento-teto e

governancga de dados?
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A decisdo cabe a Diretoria porque envolve prioridade institucional, risco, uso de recursos, relagdo com

parceiros, patrimoénio, marca e definicdo de responsabilidades. Ela deve ser instruida pelo administrativo-

financeiro, coordenadores dos projetos, comunicacao, protecdo de dados e assessorias contabil e juridica. O

coordenador do CRCA Lab prepara e executa o piloto; ndo substitui a autoridade institucional. A eventual criagdo

de outra pessoa juridica exige deliberagdo propria, compatibilidade com o estatuto do CRCA e defini¢do prévia

sobre ativos, receitas, responsabilidades e prestacao de contas.

1.3 Contexto profissional e novos agentes sociais do CRCA

0 laboratério cria um contexto profissional transversal. Em vez de concentrar tecnologia em uma pessoa,

distribui papéis de decisdo, validagao, curadoria e uso. Essa distribuicdo é condigdo de continuidade apdés o

término de convénios e contratos.

Ator

Diretoria

Papel no piloto

Define finalidade, orgamento-teto, projetos, riscos
aceitaveis e continuidade.

‘ Protegéo de protagonismo

Mantém decis&o final e representacéo
institucional.

Administrativo-
financeiro

Valida conceitos de custo, documentos, acesso e
viabilidade.

Participa desde o desenho; ndo recebe apenas
demandas finais.

Coordenagdes de
projeto

Definem o processo real, validam contexto e corrigem
interpretacdes.

Sao donas do processo, ndo fornecedoras
passivas de dados.

Equipes de campo

Cocriam formularios e testam utilidade e carga de
registro.

N&o séo ranqueadas nem monitoradas
individualmente.

Comunicagéo/
CRCA Lab

Curadoria, sintese, audiovisual, analise e devolutivas.

Opera como servigo transversal com
rastreabilidade.

Juridico/contabil

Examina personalidade juridica, contratos, patriménio,
tributos, dados e prestacéo de contas.

Evita separar o Lab antes de demonstrar
necessidade e controles.

Beneficiarios e

Titulares de direitos, fontes de saber e participantes da

Consentimento/hipétese legal, contexto e direito

comunidades narrativa. de ndo exposicao.
Parceiros e Recebem produtos e validam utilidade, limites e Acesso por finalidade, ndo acesso irrestrito a
clientes confidencialidade. base.

Quadro 1 — Governanga por papéis. Elaboragdo propria a partir do planejamento estratégico do CRCA.

A proposta reconhece que a autonomia financeira e intelectual depende de procedimentos
documentados, letramento digital, capacidade de revisdo e acesso a artefatos reutilizaveis. A tecnologia € meio
para reduzir dependéncia de memorias individuais e consultorias permanentes; ndo é justificativa para retirar
decisdo das equipes. Ou seja, ampliar ainda mais a capacidade técnica das equipes é esséncia do lab.
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1.4 0 que sera comparado — e o que nao sera

A comparagao entre projetos deve usar processos equivalentes e definigdes comuns. Comparar pessoas
seria metodologicamente fragil e eticamente inadequado, porque funcgoes, territdrios, recursos, publicos e

restricdes variam. O piloto observara a execugao do trabalho e a qualidade do fluxo informacional.

Comparar N&o comparar
Tempo entre atividade, registro, validagao e relatorio. Produtividade individual ou “melhor colaborador”.
Completude e rastreabilidade de evidéncias. Tracos de personalidade, emogdes ou suposta motivagao.
Relagéo entre custo do processo e entrega documentada. Salario, salde, origem, raga, crenga ou outras categorias pessoais.

Reutilizag&o autorizada de conteudo em relatérios e

o Exposicdo de beneficiarios para aumentar engajamento.
comunicagéo.

Adocéo da rotina por equipe/projeto, de forma agregada. Vigilancia de cliques, mensagens ou tempo de tela de individuos.

1.5 Critério de sucesso do piloto

O piloto tera sucesso se produzir uma decisdo mais bem informada: manter, ajustar ou interromper. Nao
é necessario provar causalidade. E necessario demonstrar que os registros minimos podem ser coletados sem
sobrecarga desproporcional, que o fluxo melhora a visibilidade para Diretoria e financeiro, que as equipes

entendem os indicadores e que os riscos de dados permanecem controlados.
I e =
Indicadores Separados para Decisoes Contextuais

Indicator 02

| : 7
Prazo: Dias entre a Indicator 03

atividade e a evidéncia | i R
validada. f Rastreabilidade: % de

evidéncias vinculadas a

Indicator 01

Completude: Campos 7
minimos validos vs.

campos esperados. I8 i ||l projeto, data e autorizaggo.
1
A
—L Indicator 04 o Indicator 04 +
Antincios de projeto com | DECISAO Retrabalho: Registros
pontuagdes de qualidade. | HUMANA devolvidos para corregao. f
J J
/ﬁ ? k\
Indicator 07 L7 : \\ Indicator 05
o—> : \‘\ P )
B Adogao: Conclusdoda | : Indicator 06 Custo: Custo agregado f
= rotina mensal pelas | S do processo vs. entregas l

Reutilizagao: % de |
evidéncias autorizadas |
usadas em 2+ produtos. |

Lw o0 o T -

equipes. documentadas. |
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LIMITE. Alcance, curtidas, quantidade de arquivos ou volume de prompts nao sao
evidéncia suficiente de valor institucional. O indicador precisa estar ligado a uma
decisao e a uma acao possivel.

Sim ao Piloto; Ainda Nao a Escala

Aprovar Agora Condigao Decidir Mais Tarde
(Fase 0) (Salvaguardas) (Escala)

Impor limites Adiar a autonomia \
rigorosos: propdsitos legal (spin-off)ea - Hcﬂ/

Langar o piloto de 90
dias como um nicleo

interno da CRCA. delimitados, coleta compra total de
Selecionar dois projetos e minima de dados, revisdo equipamentos até que a
mapear dois processos humana obrigatdria, limites viabilidade técnica,
recorrentes para testar o orgamentarios e proibigao de financeira e legal seja
fluxo de trabalho. classificagao individual. comprovada pelo piloto.

2. Ferramentas e abordagem

2.1 Reducao deliberada da arquitetura

A V06 acumulava Python, Colab, R, RStudio, Shiny, Quarto, dashboard, Data Mart, Data Warehouse, regressoes,
experimentos, recomendacao e IA generativa. Essas tecnologias sdo validas em contextos especificos, mas sua
adocdo simultanea elevaria treinamento, manutencao, custo, dependéncia e superficie de risco. A V08 mantém
apenas 0 necessario para o piloto.

Ferramenta principal Justificativa
Formulario/planilha . . - . .
Coleta o . Baixa barreira, revisao conjunta e exportagéo simples.
institucional existente
Anélise R + RStudio Ambiente central do trabalho; scripts reprodutiveis e estatistica transparente.
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Camada Ferramenta principal Justificativa
Relatério Quarto/Word Integra texto, tabela, cédigo e referéncias em versao auditavel.
o Planilha ou Shiny apenas . o . . -
Visualizagao yap Painel s6 sera mantido se apoiar deciséo recorrente.

no prototipo

Repositdrio privado e

Versionamento Rastreia codigo, dicionario e mudangas sem publicar dados.

registro de versdes
IA generativa BmlLLE ) el 23 e, Reduz variagao, facilita avaliagéo e concentra governanca.
acesso controlado
Python/Colab Opcional, didztico & sem Usado quando uma biblioteca especifica justificar; ndo é a fonte oficial.

dados pessoais

Nado se recomenda Data Warehouse, multiplos LLMs ou plataforma customizada nesta fase. O volume e
a maturidade ndo justificam a complexidade. Uma base simples, bem documentada e atualizada é mais util do

gue uma arquitetura sofisticada sem rotina de uso.

A infraestrutura fisica € uma camada distinta. A lista da Sala Multiuso registra microfones, cdmeras PTZ,
switcher, gravador, monitores de referéncia, iluminagdo, drone, computadores e mobiliario. Ela comprova
intencao e necessidades possiveis, nao uma especificacdo final. Antes da compra, cada item deve ser ligado a
um caso de uso, capacidade da equipe, compatibilidade, acessibilidade, manutengao, garantia, armazenamento

seguro e custo total.

2.2 Desenho metodolégico

A abordagem é um estudo aplicado com diagnostico documental, desenho de piloto e analise descritiva
de processos. Ela adapta a légica CRISP-DM — compreens@o do problema, compreensao dos dados, preparacao,
modelagem simples, avaliagdo e implantagdo — e incorpora governancga antes da coleta.

Etapa Pergunta Entregavel ‘
1. Decisao Qual deciséo, por quem e até quando? Termo de abertura aprovado pela Diretoria.

2. Processo Qual fluxo é comum aos projetos? Mapa atual e futuro com responsaveis.

3. Dados Quais campos s&o minimos e legitimos? Dicionario, inventario e classificagao de risco.

4. Piloto Arotina é utilizavel e segura? Base agregada, registros de qualidade e devolutivas.

5. Andlise O que mudou na visibilidade do processo? Comparagao descritiva com limitacdes.

6. Decisao final Manter, ajustar ou interromper? Ata decisoria, backlog e plano de continuidade.

v
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Quadro 2 — Método de trabalho. N&o inclui inferéncia causal nesta fase.

2.3 Unidade de analise e amostra

A unidade de analise € uma ocorréncia de processo: atividade registrada, evidéncia vinculada,
validagao, custo agregado, produto comunicacional e decisao associada. A amostra sera intencional e limitada
a dois projetos ativos e a dois processos recorrentes. Nao se pretende generalizar estatisticamente para todas
as 0SCs. Recomendacdo inicial: testar o fluxo “atividade — evidéncia validada — relatério” e o fluxo “pauta
— autorizagao — publicagdo — acervo” no Sementes de Inclusdo e em outro projeto selecionado pela Diretoria.
A selecdo final deve considerar disponibilidade da equipe, calendario, risco e utilidade para o financeiro.

2.4 Dados internos e repositorios publicos

A fonte primaria sera o registro institucional validado. Bases publicas fornecerdo contexto territorial e

benchmarking, sem substituir a voz dos projetos. Toda jungdo exigira chave, periodo, fonte, licenca e finalidade

documentados.

Fonte

Planejamento estratégico
do CRCA

Uso permitido no piloto

Metas, responsaveis, fases e hipoteses.

Cuidado

Né&o tratar meta como resultado atingido.

Documentos dos projetos

Escopo,  entregas,
contrapartidas.

cronograma e

Controlar versdes e confidencialidade.

Proposta Sala Multiuso

Casos de uso, lista preliminar de 24 itens e
meta de entrevistas.

Area, acustica, custos e especificagdes ainda exigem
validag&o.

OSCs.

Minuta . Nao confundir minuta com aprovagéo ou personalidade
institucionallestatuto A B 62 R ETELLRE el juridica existente.
Mapa das OSCs/Ipea Contexto setorial, areas e distribuigdo de Registrar data de coleta e dicionario.

Portal Dados.gov.br

Catalogo de conjuntos e metadados

publicos.

Verificar qualidade, atualizag&o e licenga.

Contexto anual de unidades e oferta

Censo SUAS o . Né&o inferir perfil individual.
socioassistencial.

IBGE/SIDRA Ind|.canres chliEgtlos el o Respeitar definigdo, periodo e nivel geografico.
territoriais.

Kaggle S? mente,tremo técnico com base publica Né&o usar como fonte institucional sem proveniéncia.
nao sensivel.

o ®
N
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0 Mapa das OSCs disponibiliza bases e dicionarios atualizados periodicamente; em maio de 2026, o portal
registrava base principal e documentacgéo de variaveis. O uso deve preservar a data de extragdo. O Censo SUAS é

anual e pode contextualizar a rede, mas nao mede diretamente o efeito de uma agdo do CRCA.

REGRA DE PROVENIENCIA. Cada tabela analitica devera informar origem, responsavel,
data de atualizacao, regra de calculo, nivel de sensibilidade e limitagdes.

De Informagoes Fragmentadas para Decisao Institucional

O Planilhas
e [ [] Processo Organizado
Mensagens =
de WhatsAppO (|
= Entradas Lab CRCA:
D Fragmentadas Infraestrutura de Meméria
O
Documentos D
Soltos D
0 D Memérias Padroniza a captura e Evidéncia Validada: O conhecimento
Individuais contextualizagao de atividades. torna-se reutilizavel para
pedagogia, comunicagao e escolhas
claras de gestao muito tempo
—|— depois que um projeto termina.
(w] A NotebookLM

2.5 Escolha de um LLM — e nao de varios

O piloto deve utilizar um unico LLM homologado para tarefas de baixo e médio risco. A escolha
recomendada € um servi¢co GPT por API ou espago corporativo aprovado, porque a equipe ja possui familiaridade
operacional e existem controles documentados de dados. A escolha é provisoria e deve ser reavaliada por teste,

nao por reputagao.

Critério Exigéncia minima Motivo

Contrato, reteng@o conhecida, ndo treinamento por
padrdo e configuracdo de armazenamento.

4 K
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Critério Exigéncia minima ‘ Motivo

Seguranga Acesso por fungéo, autenticagao e registro de uso. Responsabilizagao e investigagéo.
Qualidade S:&J;Z?penho em portugués, sintese e saida Aderéncia as tarefas reais.
Rastreabilidade Versao, prompt, data, fonte e revisdo humana. Reproduzir e contestar o resultado.
Portabilidade Prompts, esquemas e codigo fora do fornecedor. Plano de saida e comparagéo futura.
Custo Teto mensal e medicéo por tarefa Util. Evitar expansao invisivel de despesa.

A documentacao da OpenAl informa que dados enviados a APl ndo sdo usados para treinar modelos por
padrao, mas também descreve logs de monitoramento de abuso e retencdes que variam por endpoint e
configuragdo. Logo, “ndo treina” ndo significa “ndo armazena”. O CRCA devera validar contrato, endpoint,

parametro de armazenamento e elegibilidade a controles antes de qualquer dado institucional.

Nao usar varios LLMs agora evita prompts divergentes, multiplas transferéncias, comparagdes sem
padrao, duplicagdo de contratos e sobrecarga de treinamento. Uma segunda solugao podera ser avaliada depois,

com conjunto sintético, rubrica comum e sem dados pessoais.

PROIBIDO NO PILOTO. Inserir em LLM publico nomes, contatos, documentos,
dados de saude, renda individual, imagem identificavel, relatos de violéncia, dados
de criangas/adolescentes ou qualquer informacéo sigilosa.

Governancga: Autoridade Distribuida sobre a Tecnologia

Comando: Define propésito, orgamento,
A((:i‘l’nni:?;?:a:;o riscos aceitaveis e continuidade.

T T \
Validadores: Verificam . | Protegao: Examinam

custos, viabilidade | Finangas e quipes de Campd Juridicoe | contratos, conformidade de
operacional e contexto. | Coordenagio e Lab CRCA Contabilidade| dados e riscos de

(Donos do processo). L. . I personalidade juridica.
Execugao: Cocriam formuldrios,
sintetizam dados e executam
Servigos transversais.

Comunidades e Beneficiarios
Detentores de Direitos: Sujeitos de direitos, fomecendo
consentimento e mantendo o direito a ndo exposicao. +
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2.6 Fluxo de IA responsavel

Passo Controle humano \ Registro ‘
Preparar Remover identificadores e reduzir ao necessario. Origem, finalidade e responsavel.

Solicitar Usar prompt aprovado e tarefa delimitada. Prompt, modelo/versao e data.

Receber Tratar saida como rascunho ou hipotese. Saida bruta preservada quando necessario.
Verificar Conferir fatos, nimeros, citagdes, vieses e contexto. Checklist e nome da fung&o revisora.

Aprovar Responsavel institucional decide uso e publicagao. Versao final e justificativa.

Descartar Eliminar entradas/saidas segundo retencao. Data e regra de descarte.

Usos autorizados

Rascunhar roteiro, resumo ou legenda a partir de conteudo ja aprovado e sem dados pessoais.

Sugerir categorias para classificagdo, com validagdo humana e possibilidade de “ndo classificar”.

Ajudar a escrever codigo, documentacao e testes sobre base sintética ou anonimizada.

Apontar inconsisténcias e perguntas de verificagdo; nunca validar a si prépria.

Usos nao autorizados

Decidir elegibilidade, beneficio, contratagdo, pagamento, san¢do, encaminhamento ou acesso a direito.

Criar perfis de risco individual, reconhecimento facial, analise emocional ou ranking de pessoas.

Gerar depoimento, fala, fotografia ou resultado ficticio apresentado como evidéncia real.

Publicar saida sem revisdo substantiva da area responsavel.

2.7 Etica, LGPD e seguranca juridica

A LGPD aplica-se as operagoes de tratamento do CRCA e exige principios como finalidade, adequag@o, necessidade,
livre acesso, qualidade, transparéncia, seguranga, prevengao, nao discriminagdo e responsabilizagdo. O piloto deve comegar

pela pergunta “precisamos deste dado?” e ndo pela possibilidade técnica de coleta-lo.

VAT
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Narrar Sem Expor: Principios Editoriais

Beneficiarios ndo sao matéria-prima para conteudo; sao sujeitos de direitos.

ECA (Estatuto da Crianca e do
Adolescente)

Camada de protegao reforgada
para menores. Proibigao

Evitar narrativas de estrita de alimentar dados de
vulnerabilidade que
removam contexto

ou agéncia. Separar o consentimento para

jovens em LLMs.

participagao do consentimento
para reutilizagcao de imagem.

Capturar apenas 0 necessario para
contar a historia estrutural.

Oferecer sempre um caminho para
participar sem exposi¢ao publica.

A NotebookLM

Controle Aplicagao pratica ‘

Finalidade Definir a decisdo atendida por cada campo antes da coleta.

Base legal Registrar hipotese legal por tratamento; consentimento n&o é solugéo automatica.
Minimizagéo Preferir agregados, cédigos de projeto e faixas; excluir texto livre desnecessario.

Acesso Perfis separados para Diretoria, financeiro, coordenagdo, comunicagao e analise.
Retengéo Prazo por categoria e descarte verificavel; ndo guardar “para um dia usar”.

Segurancga Autenticacdo, copia de seguranga, criptografia, dispositivo autorizado e plano de incidente.
Direitos Canal para informagao, corregéo e solicitagdes dos titulares.

Terceiros Contrato com operador, (sub)operadores, localizagao e regra de transferéncia.

Por envolver populagées potencialmente vulneraveis, o CRCA deve considerar relatério de impacto a
protecdo de dados quando o risco justificar, ainda que o projeto académico opere apenas com dados agregados.
Incidentes com risco ou dano relevante tém regras de comunicagdo da ANPD; o protocolo interno deve prever
escalonamento imediato para permitir analise e cumprimento do prazo regulatério. A finalidade académica nao
elimina a LGPD. O art. 4° preserva regras especificas e mantém aplicaveis as bases legais dos arts. 7° e 11 para
pesquisa académica. O trabalho entregue a ECA-USP ndo deve conter microdados pessoais nem anexos

confidenciais.

/%".. 7\
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LGPD Antes da Coleta: Privacidade por Design

Decisao

Precisamos '

Finalidade Dados —] 4. Acesso Descart
| Minimos | & Retengdo A
| Defina e

Identifique a Use agregados Separe perfis; Eliminagao
rea'mente | decisa@o ‘ registre a base ([} _}| e intervalos. 1| Defina limites verificavel.
institucional = legal antes de Exclua texto i \ de tempo Nada de
destes exata a que prosseguir. livre | estritos por acumular "s6
estes dados desnecessério. i l categoria. por precaugdo”.
dados? :

| servirao.

2.8 Criancas, adolescentes, imagem e narrativa

0 Sementes de Inclusdo registra publico de 15 a 17 anos. O ECA Digital, em vigor desde margo de 2026,
reforga prevencao de riscos e protecdo de criangas e adolescentes em ambientes digitais. Mesmo quando uma
publicagdo ndo configura plataforma direcionada a esse publico, 0 melhor interesse, a privacidade e a dignidade

devem orientar coleta, edi¢do e divulgacdo. Segue um prompt/recomendacao e boas praticas nesse sentido:

“ LAB
AGROECOLOGIA

E TERRITORIOS 4 Protecéo, dignidade e comunicagao responsavel no uso de IA e contetidos publicos

Nao enviar imagem, @
voz, relato ou

identificador de

menor a LLM no piloto.

VcReA / RECOMENDACOES E BOAS PRATICAS

Separar autorizagao Planejar gravagdes externas,

de participacao de @ .llo (?T)) cémera PTZ, transmissao ao
autorizacdo de imagem - M3 vivo e drone com avaliagdo
e de reutilizagdo em S de ambiente, terceiros

campanhas. e incidentais, seguranca e
v —-l sinalizagdo.
.,
=
v

L &A= @9 AN IYNE

reutilizagao

Evitar narrativas de

vulnerabilidade que

retirem contexto, envolvendo satde,
renda, violéncia,

agéncia ou dignidade. €a,N10 ‘ .
deficiéncia ou
, inseguranca alimentar. 0
SR o v e
. & ° ‘ p, ¢
o0 ¥ s @ = (@

. — 0 = .
/’ . ~ e . .
’ é : < Comunicagdo ética, segura e centrada na dignidade humana.

Adotar rew’sao adicional B Manter alternativa de
para contetidos S5 oty e
. participagao sem

exposigdo publica.
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PRINCIPIO EDITORIAL. Beneficiarios ndo sdo matéria-prima para contetdo.
Sé&o sujeitos de direitos e, quando participam da narrativa, devem compreender finalidade,
circulagao e possibilidade de recusa.

| O Que Nos Medimos: Processos Sao Comparados,
Pessoas Sao Protegidas

COMPARAR (Processos) ’ NAO COMPARAR (Pessoas)

+ Tempo decorrido entre atividade, | ¢ Produtividade individual ou rankings
registro e evidéncia validada ‘ de “melhor funcionario”

+” Completude e rastreabilidade da X Tracos de personalidade, emogdes ou
evidéncia coletada | motivagOes presumidas
+” Relagdo entre custo de processo | ¢ Salério, estado de saude, origem, raca

agregado e entrega documentada ‘ ou sistemas de crenca

+ Reutilizagdo autorizada de contelido
em relatérios e comunicagédo

2 Exposigéo de beneficiarios para
impulsionar artificialmente o engajamento

+” Adocao agregada da rotina por X Vigilancia de cliques, mensagens ou
equipes/projetos | tempo de tela de individuos
(w] A NotebookLM

2.9 Indicadores para comparar processos

A V08 abandona um score unico de prioridade com pesos arbitrarios. Indicadores permanecerao
separados para que a Diretoria compreenda os conflitos entre prazo, qualidade, custo, uso e prote¢do. Um indice
composto sé podera existir apos validagao das definicbes e dos pesos.

Dimensao Indicador inicial \ Leitura

Completude campos _minimos  validos = campos Qualidade do registro, ndo desempenho pessoal.
esperados

Prazo dias entre atividade e evidéncia validada Gargalo do fluxo.

% de evidéncias ligadas a projeto, meta, data

Rastreabilidade o
e autorizagéo

Capacidade de auditoria.

o/.\ o/
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Dimensao ‘ Indicador inicial \ Leitura
registros  devolvidos para correcdo + -
Retrabalho 9 . P ¢ Clareza do formulario/processo.
registros recebidos
custo agregado do processo + entregas o .
Custo greg P 9 Eficiéncia operacional contextual.
documentadas
a % de evidéncias autorizadas usadas em 2+ -
Reutilizagéo Valor do acervo sem nova exposigao.
produtos
N % de equipes/projetos que completam a . . .
Adogéo ° quipes/pro] g P Utilidade da solugdo em nivel agregado.
rotina mensal
- % de reunides com decisdo, evidéncia e ~ ~
Decisdo - . Conversao de dado em agao.
responsavel registrados

Os denominadores, janelas e exceg¢des serdo definidos antes do piloto. Projetos com cronogramas
distintos ndo serdo comparados em valores brutos sem contexto. O painel deve permitir leitura lado a lado e
registrar justificativas qualitativas.

2.10 Premissas e limitagoes explicitas

Premissa Risco se falsa Resposta
Ha dois projetos disponiveis para Amostra insuficiente  ou  calendario . . o

dols proj P P . . Reduzir a um projeto e testar dois ciclos.
o piloto. incompativel.
As equipes conseguem cocriar . —— .

-~ Baixa adog&o e controles paralelos. Simplificar e registrar carga de trabalho.
campos minimos. ¢ P P 9 9
O financeiro participa desde o . . . . X
desenho paricip Indicadores de custo sem validade. Bloquear analise financeira até validag&o.
Dados podem ser - L . . .
- Exposicao desnecessaria de titulares. Excluir campo ou usar ambiente sem LLM.

agregados/anonimizados.
O LLM melhora tarefas ~ .
especificas Custo e erro sem ganho. Comparar com execugao sem |A e interromper.

Limitagbes principais: base histdrica incompleta; registros heterogéneos; auséncia de validagdo de
mercado concluida; dependéncia de defini¢cdes institucionais; impossibilidade de causalidade; risco de mudancas
de plataforma; e potencial diferencga entre documentacao e pratica. A Sala Multiuso ainda nao define area, projeto
acustico, orcamento nem custo total de operagdo. A meta de aumentar em 50% o contetido ndo informa a linha
de base. O projeto ndo mede autonomia financeira final, renda de beneficiarios ou impacto territorial atribuivel

ao laboratorio.

/3 K
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As figuras antigas do CRCA Lab foram usadas apenas como referéncia conceitual. Ndo foram inseridas

porque algumas contém texto gerado com erros e poderiam confundir evidéncia com ilustragdo. A versao

académica prioriza quadros verificaveis.

Arquitetura Tecnolégica Minima

Reduzindo a complexidade: Menos tecnologia significa melhor dominio do fluxo
de trabalho.

Stack Minimo

Removido para o Piloto

IA Generativa Visualizacao E Python
LLM dnico homologado com Apenas protétipos opcionais
acesso controlado (Sem dashboards pesados ainda) Bz Colab
& Data Warehouse

Relatérios Analise Coleta ]8{ Data Marts

Quarto / Word R + RStudio Formularios/planilhas

(Integrac@o auditavel (Scripts reprodutiveis, institucionais existentes DaShboa_rds

de texto/c6digo) estatisticas transparentes) (Barreira baixa) Personalizados

3. Resultados e analises

3.1 Auditoria da V06: acertos e erros

A V06 tinha mérito ao conectar comunicagao, dados, RStudio, formagao, governanga e sustentabilidade.
Também reconhecia que correlagao ndo implica causalidade e propunha evolugdo por maturidade. Entretanto, o
arquivo renderizado tinha 63 paginas, 48 tabelas, instru¢cbes de preenchimento, dados simulados, cédigos

extensos e resultados esperados misturados ao diagnostico.

Acerto preservado Problema corrigido na V08

CRCA Lab como infraestrutura, ndo s6 estidio. Escopo foi reduzido a deciséo e piloto.

RStudio/Quarto para reprodutibilidade. Python/Colab tornou-se opcional, ndo duplicagdo obrigatéria.

Mg' ? g!}cgﬁhﬁ,\b E/-ZS CRCA l @ www.crca.org.br .18
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Acerto preservado Problema corrigido na V08

Integragéo entre gestdo e comunicagéo. Direitos decisorios e papéis foram explicitados.
Reconhecimento de limites causais. Modelos causais/preditivos foram retirados da fase atual.

Ideia de recomendac&o e prioridade. Score Unico foi substituido por indicadores separados.
Dashboard interno. Painel passa a depender de adocao e utilidade demonstradas.
IA como apoio. Usos proibidos, dados vedados e revisao foram detalhados.

Quadro 3 — Diglogo critico com a V0.
O principal aprendizado é que a maturidade do CRCA Lab sera demonstrada pela capacidade de recusar

tecnologia desnecessaria, declarar incerteza e produzir decisdes auditaveis. A sofisticacdo deve seguir a

necessidade, ndo a anteceder.

3.2 Os resultados do CRCA sao suficientes?

RESPOSTA. Séao suficientes para justificar um piloto controlado como nucleo do CRCA; nao
sao suficientes para comprovar impacto, validar uma nova associagao, adquirir toda a lista de
equipamentos ou autorizar escala.

A suficiéncia para o piloto decorre de cinco evidéncias: existéncia de multiplos projetos e fluxos
comparaveis; prioridade explicita do CRCA Lab no planejamento; necessidade de melhorar prestacdo de contas,
comunicagao e integragdo financeira; disponibilidade de um caso complexo, como o Sementes de Inclusdo; e

proposta concreta de usos audiovisuais ligados as agoes territoriais.

A insuficiéncia para escala decorre de lacunas: o planejamento prevé entrevistas com vinte potenciais
clientes, benchmarking, orcamento e fluxo de caixa, mas os materiais ndo comprovam a conclusdo dessas
etapas. A sala permanece sem metragem, diagnostico acustico, orcamento e plano de operacdo; a minuta
estatutaria ndo demonstra aprovacao; e metas de producao, alcance e capacitagdo ndo possuem linha de base

ou memoria de calculo.

2 K
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Dimenséao de prontidao Achado documental Julgamento
Alinhamento estratégico CRCA Lab aparece como objetivo institucional 2026-2027. Forte
Problema operacional Fragmentacao e necessidade de Bl/processos estao registradas. Forte
Papéis existem; associagéo autbnoma é apenas uma minuta néo .
Governanga . Parcial
deliberada.

Ha lista preliminar de 24 itens, sem sala, custos ou validag&o técnica .
Infraestrutura final Parcial
Base de dados Ha modelos e planilhas; preenchimento e dicionario sdo incompletos. Fraca
Validacao de mercado Benchmarking e entrevistas constam como acdes planejadas. Nao comprovada
Viabilidade financeira Orcamento e fluxo de caixa s&o agdes futuras. N&o comprovada
Impacto do Lab N&o ha operagao consolidada ou série historica. N&o mensuravel

3.3 0 que mudou na compreensao do problema

Na V06, a pergunta dominante era quais conteudos, publicos e canais priorizar. Na V08, essa pergunta
torna-se consequéncia de outra mais basica: o CRCA consegue produzir dados confiaveis, legitimos e utilizaveis

sobre seus processos sem aumentar a sobrecarga OuU expor pessoas?

A mudanca desloca o foco de marketing de alcance para capacidade institucional. Antes de recomendar
um podcast, curso, relatério ou campanha, o Lab precisa saber qual decisdo o produto serve, qual evidéncia

sustenta a narrativa, quem autorizou o uso, qual custo foi envolvido e como o conhecimento retorna a equipe.

/3
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O Ciclo Metodologico: Aberto e Fechado por Decisoes

B4

1. Decidir

O Conselho aprova escopo,
termos e prazos do piloto.

a S
a
6. Decidir
(Fechar)

| Definir fluxo de trabalho atual vs.
futuro com responsaveis do projeto.

O Conselho avalia: Manter,
Ajustar ou Interromper.

Processo

Descrever mudangas e limites / Estabelecer dicionario, inventario

do processo (Sem alegacdes | e classificagdes de risco.
de causalidade falsa). /\
4. Testar
(Piloto) -
Executar a rotina: coletar bases agregadas,
rastrear qualidade, fornecer feedback.
(w] A NotebookLM
Compreensao anterior Compreensao atual \
Priorizar contetidos por score. Compreender decisdes e trade-offs por indicadores separados.
Somar ferramentas para ampliar capacidade. Reduzir ferramentas até a equipe dominar o fluxo.
Transformar dados em recomendagao. Transformar processo em aprendizagem verificavel.
Planejar spin-off desde o inicio. Validar utilidade interna e mercado antes de separar oferta.
Tratar lista de equipamentos como solugao. Validar casos de uso, sala, operagao e custo antes da compra.
Comunicar impacto. Comunicar evidéncias, limites e contexto sem fabricar causalidade.
Usuario como fonte de dados. Pessoa como sujeito de direitos e cocriadora do processo.

Essa reformulagdo é mais coerente com a inten¢do humanizadora do CRCA Lab: garantir que a tecnologia
ajude a cuidar das pessoas, preservar memoria e distribuir competéncia, em vez de transformar individuos em
unidades de comparagao.

3.4 0 que pode distorcer os resultados

Distorcao Exemplo no piloto Mitigacao

Projetos com menos registros parecem

. Exibir completude e ndo imputar sem regra.
menos ativos.

Dados ausentes

/3 K
‘LQ . 9 Sﬁgﬁ)kﬁmb ¥ CRCA @ www.crca.org.br .21




CRCA LAB | Projeto aplicado — Marketing Analytics e IA responsavel

Distorcao Exemplo no piloto Mitigacao
Viés de ~ . Separar evidéncia de comunicagdo e
o Acdo fotografada parece mais relevante.
visibilidade resultado.
Pessoa/atividade aparece em mais de um | Identificador de evento e regra de
Dupla contagem - o
relatorio. deduplicag@o.
Selecao Entram apenas equipes mais disponiveis. Registrar critério e nao generalizar.
Mu_da_mga de “Atendimento” varia por projeto. Dicionério e versionamento.
definicéo
Métrica de . Usar série, fonte e intervalo; evitar
Alcance muda por algoritmo externo. .
plataforma causalidade.

Meta sem linha de
base

“+50%”", 40 podcasts ou 50 mil alcangados
parecem resultado.

Registrar baseline, formula, prazo e fonte;
tratar como hipotese até medir.

Desejabilidade

Relato enfatiza o que financiador espera.

Triangulacdo e espago para evidéncia

parecer técnica.

social contraria.

Alucinagao do . . x . o

LLM ¢ Resumo inventa detalhe ou citagao. Revisdo contra fonte; saida nunca é evidéncia.
~ Recomendagdo ganha autoridade por | Responsavel humano registra decisdo e

Automacao

divergéncia.

| |

I T T T _>< 1
| Pré-Morte do Piloto: Arvore de Contingénci "
re-iviorte ao rFlioto. Arvore ae vontingencia

I > | | I >
Premissa Risco Resposta %
Disponibilidade % /. Tamanho amostral insuficiente q @ Reduzir para um projeto e testar |/

ou conflitos de calendério dois ciclos %

Premissa Risco % Resposta 7
Cocriagao 2 /). Baixa adoggo e controles q @ Simplificar radicalmente os formulrios;}’

% paralelos ocultos : registrar a carga de trabalho

Premissa . Risco Y Resposta 2
Inclusdo Financeira 7 | A3 Indicadores de custo carecem [ q @ Bloquear andlise financeira até |/

2 de validade 7 Finangas validar as definigées |/

Premissa _ Risco % Resposta 7
Agregagao de Dados /) Exposicdo desnecesséria de q @ Excluir o campo inteiramente ou |/

% individuos 7 usar um ambiente offline, sem LLM/

¥ | | Premissa Risco Resposta
Eficiéncia da IA : » /. LLM aumenta custos/erros @ Comparar a saida com a execugao |/

’ sem ganhos sem |A; interromper se negativo

A NotebookLM

A anélise devera apresentar evidéncia favoravel e contraria a recomendagao. Resultados negativos — baixa
adocao, custo maior, confusio ou risco — sdo aprendizado legitimo e podem justificar a interrupcao.

CRCA Lab
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3.5 Recomendacao institucional

Recomenda-se aprovar o piloto com condigdes suspensivas e manter o CRCA Lab, inicialmente,
como nucleo interno. A Diretoria registra finalidade, projetos, processos, orgamento-teto e responsaveis. O
financeiro valida custos e aquisi¢bes; as coordenacdes validam o processo; a comunicacdo define
autorizacdo e acervo; e as assessorias técnica, contabil e juridica examinam dados, patriménio e modelo

institucional.

Condicao Evidéncia para iniciar

Mandato Ata ou termo de abertura com deciséo e limites.

Escopo Dois processos, dois projetos e 90 dias.

Financeiro Orgamento-teto, centro de custo e responsavel pela conferéncia.

Institucional Lab como nucleo do CRCA; minuta de associagdo marcada como alternativa ndo aprovada.
Dados Dicionario minimo, inventario, base legal e classificagdo de sensibilidade.

IA Prompt aprovado, dados vedados, modelo/vers&o e checklist de revisao.

Pessoas Formacé&o curta, canal de duvida e auséncia de ranking individual.

Comunicagao Autorizagao de imagem/voz e fluxo de aprovagao.

Saida Critérios de manter, ajustar ou interromper.

NAO APROVAR AINDA. Nova associacao, aquisicao integral dos 24 itens, contratacdo
permanente, Data Warehouse, automacao de decisdes, oferta comercial em escala ou
ingestao de acervos pessoais.

A compra audiovisual deve partir de especificagdo por desempenho, levantamento da sala, projeto
acustico, compatibilidade e custo total. O pacote preliminar mistura alternativas e capacidades de niveis distintos;
por isso, marca/modelo e quantidade precisam ser technicamente justificadas. O orgamento inicial deve priorizar

tempo de equipe, dados, formagao, segurancga e um kit minimo vinculado as entregas do piloto.

/3
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Procedéncia de Dados: 0 Ecossistema de Origem

Antes que qualquer dado chegue a anélise, ele deve passar por um rigoroso filtro de procedéncia validando origem,
licenca e propdsito.

Registros Internos
Planos estratégicos, escopos de projeto,
dados institucionais validados.
O Filtro de
allig — Procedéncia H-
Bases de Dados Publicas Gadatabela apalftica —
IBGE, Censo SUAS, Mapa das 0SCs W i S iU Anilise do
(Usado estritamente para contexto, néo H Responsavel, Data, Lab CRCA
para perfil individual). Regra e Sensibilidade.
Propostas Preliminares
Hipéteses, especificagoes
(Tratadas como suposigoes, nao fatos).
i
(w] | A NotebookLM
3.6 Plano de piloto — 90 dias
Periodo Atividade ‘ Decisdo/saida
Dias 1-15 Termo de abertura; selegdo dos projetos/processos; inventario de | Escopo e vinculo ao CRCA
dados; oficina com Diretoria, financeiro, juridico e equipes. aprovados ou interrompidos.
Dias 16-30 Mapa atual/futuro; d|C|onar|9; prqtocolo de IA; levantamento técnico Instrumentos e kit minimo validados.
da sala e teste com dados sintéticos.
Dias 31-60 Dois ciclos de coleta e validagao; devolutivas quinzenais; registro de | Simplificar, manter ou suspender
carga, erros e duvidas. campos.
Dias 61-75 Andlise descritiva; comparagdo contextual; revisao juridica/ética e | Achados provisorios contestados
financeira. pelas equipes.
Dias 76-90 Relatério, demqns?ragao, avaliagéo de adogao, decisdo da Diretoria Manter, ajustar ou encerrar.
e plano de continuidade.
o ®
N,

/3 K
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Politicas de Acesso Forte Registro de Prompts e Limites mensais
retengao baseado em desempenho em versao, prompt, esquemas vivem  rigidos e medigédo
conhecidas; “sem fungao, portugués, data, fonte e fora do por tarefa Gtil
treinamento com autenticagao e sintese precisa, revisor humano. fornecedor para tarefa Gtil para
dados” registro de uso. saidas permitir planos evitar
configurado por estruturadas. de saida futuros. escalonamento
padréo. invisivel.
| | [t | |
| I I I I
(] A NotebookLM

Critérios de continuidade

e Ao menos 80% dos campos minimos validos, sem aumento desproporcional de retrabalho.

e Reducao perceptivel e documentada do tempo de localizar evidéncia em ambos 0s projetos.

e Uso do relatério ou painel em pelo menos duas decisdes reais registradas.

e Nenhum incidente relevante; violagdes de protocolo tratadas e documentadas.

¢ Avaliacdo favoravel da utilidade por Diretoria, financeiro e equipes, com divergéncias registradas.
e Custo projetado de continuidade compativel com orcamento e capacidades.

Os limites numéricos sdo parametros de gestdo, ndo evidéncia causal. Poderdo ser revistos antes da

coleta, nunca depois de observar o resultado para favorecer uma narrativa.

3.7 Aprendizagem e sustentabilidade

A sustentabilidade do CRCA Lab ndo deve depender apenas da venda de contetudo. Seu primeiro valor é
reduzir perda de conhecimento, melhorar prestagao de contas, fortalecer comunicagao e formar equipes. Se o
piloto demonstrar utilidade interna, a oferta externa podera assumir modulos: diagndstico de processos;
organizacdo de dados; relatorios reprodutiveis; comunicacdo de impacto; formagdo em IA responsavel; e apoio
a implantacao.
o
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A autonomia financeira podera vir de contratos e produtos, mas a autonomia intelectual exige que
dicionarios, roteiros, codigos, prompts, decisdes e manuais permanegam acessiveis a organiza¢dao. Um

fornecedor deve ser substituivel. A equipe deve conseguir entender por que um indicador existe, contesta-lo e

recalcula-lo.
Dicionério de dados Padroniza novos projetos e reduz disputas de defini¢ao.
Mapa de processos Acelera integragao de colaboradores e auditorias.
Acervo autorizado Alimenta formagao, relatérios e comunicagdo sem nova coleta.
Scripts e relatdrio reproduzivel Permitem atualizagdo e revisdo por terceiros.
Biblioteca de prompts Mantém padrao, limites e historico de alteragdes.
Registro de decisdes Preserva justificativas e aprendizados, inclusive erros.
APOSTA COMUNICATIVA. Comunicar bem n&o é esconder incerteza. E mostrar o que
foi feito, por que foi feito, o que os dados permitem afirmar e quais decisdes continuam
humanas.

I

far il o 5 e ~ —Vani

- IA com Freios Humanos: O Ciclo de Operagao
1. Preparar
| d Remover identificadores; reduzir a
> entrada ao minimo absoluto.
2. Solicitar

LLL Usar apenas prompts aprovados

\ para tarefas delimitadas.

Humano verifica fatos, nimeros, ‘ |
L] citagdes, viés e contexto. , \ / 3. Receber |
I Vi 3
Tratar toda saida de IA como um
[ rascunho ou hipétese nao
“ verificada.
o VA
[ : v )
- Eliminar entradas/saidas de Proprietario institucional decide .
acordo com as regras de retengéo. J . sobre uso e publicagao. . -
7722 .
b s L
8
3 | [ Qw [
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4. Conclusao

0 CRCA Lab é viavel como piloto de infraestrutura institucional de comunicagao, dados e aprendizagem.
Os novos documentos tornam a proposta mais concreta, mas ndo sustentam implantacao integral, criagcdo
imediata de uma associagao, compra completa do estudio ou promessas de impacto. A decisdo responsavel é
comecgar como uma espécie de satélite do CRCA, com mandato claro, dois processos, dois projetos, 90 dias e
critérios explicitos de saida. A abordagem tecnoldgica foi simplificada. R/RStudio e Quarto formam o nucleo
reprodutivel; coleta permanece em instrumentos acessiveis; dashboard €é opcional; Python/Colab &
complementar; e um Gnico LLM homologado pode apoiar tarefas delimitadas. A arquitetura podera crescer

somente quando a rotina, a qualidade e a governanca justificarem.

A |A generativa ndo precisa ser anunciada em cada folha. Precisa ser declarada com precisdo: em quais
etapas, para quais tarefas, com quais dados, qual versdo, quais verificacbes e quem assumiu autoria e
responsabilidade. Essa transparéncia é mais forte do que um selo repetido. O Anexo A fornece a declaragao

recomendada.

A seguranca juridica depende de finalidade, minimizacdo, base legal, acessos, contratos, retencao,
resposta a incidentes, prote¢ao de criangas e adolescentes e revisdo humana. O Anexo B fornece um modelo de
confidencialidade, sujeito a revisdo juridica e adaptacdo aos instrumentos do CRCA. Documentos contidos
adiante. Finalmente, comparar processos — e ndo pessoas — mantém a analise no lugar correto. O laboratério
deve ajudar Diretoria, financeiro, coordenagdes, equipes e comunidades a compreender melhor o trabalho,
preservar memoria, comunicar com honestidade e decidir com mais autonomia. Se a tecnologia ndao produzir

essa devolucdo, ela nao deve ser mantida.
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| ! ! | |

o : : ; EXGI——="
Pronto para Testar, Nao para Escalar
Avaliagcao de Prontidao Mapa de Transformagao (V06 a V08)
| | De: Para:
Forte Prontidao: O alinhamento estratégico é / i
explicito. O problema operacional (fragn%entacéo) estd /
bem documentado. 2

| Prontidio Parcial: As fungdes de governanga De: Para: 1L
existem, mas o spin-off autdnomo € apenas um Adquirindo mais Dominando o fluxo de
rascunho. A infraestrutura carece de especificagoes
: S IEETUENER (EG[
finais. As bases de dados estao incompletas.
A S De:
Prontidao Nao Comprovada: A validagao de

Para:
mercado, a autonomia financeira e o impacto

ercado, a X Tratando usudrios Tratando usudrios como
histérico ainda néo foram comprovados. 7 como fontes de dados sujeitos de direitos

N RN

N

l] Conclusao: Temos evidéncias suficientes para realizar um piloto controlado, mas muitas incognitas para escalar imediatamente. \]

LII == mNomJ:
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Anexo A — Declaracao de uso responsavel de IA generativa

Declaro que ferramentas de inteligéncia artificial generativa foram utilizadas como apoio na elaboracao deste projeto
aplicado. A ferramenta ndo é autora, ndao assume responsabilidade e ndo substituiu a analise, a decisdo metodoldgica,
a verificagdo de fontes ou a redac@o final de responsabilidade de Juliano Vieira Gongalves.

Etapa Uso realizado Controle aplicado

Organizagdo da pergunta decisoria e alternativas de

Planejamento
estrutura.

Decisdo humana sobre escopo e argumento.

Revisdo da V06 Identificagcdo de redundancias, lacunas e riscos. Conferéncia no arquivo e nos materiais internos.

Extragdo e confronto da Sala Multiuso e da minuta | Leitura integral; metas e propostas separadas de decisdes
Novos anexos

institucional. aprovadas.
Pesquisa Apoio a localizag3o e sintese de fontes oficiais. Acesso as fontes; referéncias verificadas.
Redagdo Geragdo e revisdo de rascunhos em portugués. Reescrita, selegdo e responsabilidade humana.
Tabelas Estruturagdo de quadros comparativos. Contetdo validado contra planejamento e normas.

Apoio a elaboragdo do script do documento e exemplo

emR. Execucdo, inspecdo e teste do arquivo final.

Cadigo

Limites declarados

eN3o foram inseridos no LLM microdados de beneficiarios, contatos, documentos, dados sensiveis ou arquivos
confidenciais indisponiveis.

elmagens geradas anteriormente foram tratadas como referéncia conceitual e ndo como evidéncia.

eResultados simulados ou esperados ndo foram apresentados como observados.

eTodas as conclusdes, recomendacdes e eventuais erros remanescentes sao de responsabilidade do autor.

Forma de transparéncia

A declaragdo aparece na capa, na metodologia e neste anexo. Os prompts relevantes e o cédigo reprodutivel constam
no Anexo C. Nao foi inserido aviso em cada pagina porque isso ndo acrescentaria informacao substantiva. Caso a
ECA-USP forneca formulario ou redagdo propria, esta declaragdo devera ser adaptada sem reduzir o nivel de detalhe.

Ferramenta/servigo utilizado na versao entregue: ChatGPT/Codex, OpenAl. Modelo e versdo operacional devem ser
registrados pelo autor no momento da submissao, conforme a interface disponivel. Data principal de apoio: julho de
2026.
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Anexo B — Modelo de termo de confidencialidade e dados

MODELO PARA REVISAO JURIDICA. Este anexo ndo substitui instrumento especifico do CRCA, aviso de privacidade,
autorizagdo de imagem, contrato com operador ou analise da base legal.

1. Partes e objeto

Pelo presente instrumento, o0 CRCA e a pessoa fisica ou juridica identificada na assinatura comprometem-se a proteger
informacgdes acessadas no piloto do CRCA Lab, utilizando-as exclusivamente para as finalidades aprovadas no termo
de abertura.

2. Informacao confidencial

Considera-se confidencial toda informacdo ndo publica sobre projetos, estratégias, orcamento, parceiros,
colaboradores, beneficiarios, comunidades, cédigos de acesso, contratos, imagens, audios, dados pessoais, bases,
prompts, modelos, codigos e resultados preliminares. Nao se incluem informagdes comprovadamente publicas,
recebidas licitamente de terceiro ou desenvolvidas de forma independente.

3. Obrigacoes

eAcessar somente 0 necessario para a fungdo; nao copiar, publicar, compartilhar ou reutilizar fora da finalidade.
eAdotar controles de senha, dispositivo, armazenamento, transmissao e descarte compativeis com o risco.
eN3o inserir informagao confidencial ou dado pessoal em ferramenta de IA ndo homologada.

eComunicar imediatamente suspeita de perda, acesso indevido, envio incorreto ou incidente.

eDevolver ou eliminar os materiais ao término, salvo retengdo legal/institucional documentada.

4. Dados pessoais e operadores

0 tratamento observara a LGPD, instrugdes do controlador, minimizagao, registro de operagdes e direitos dos titulares.
Subcontratagdo, suboperadores, transferéncia internacional e mudanca de finalidade exigem autorizagdo prévia e
documentacgdo. Dados de criangas e adolescentes receberdo protecao reforcada e ndo serdo processados pelo LLM
no piloto.

5. Propriedade intelectual e 1A

0 acesso ndo transfere propriedade. Produtos deverdo preservar autoria, licengas, fontes e direitos de imagem. Saida
de IA sera tratada como material assistivo sujeito a verificagdo; ndo podera ser apresentada como testemunho,
evidéncia ou autoria de pessoa real.

6. Vigéncia e responsabilidade

As obrigacoes vigoram durante 0 acesso e por 5 anos apds seu término, sem prejuizo de prazo maior aplicavel a
dados pessoais, segredo ou obrigacdo contratual. O descumprimento podera gerar suspensado de acesso e medidas
cabiveis.

Local e data: CRCA: Compromissario(a):
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Anexo C — Prompts e cddigo reproduzivel

C.1

Prompt-base de seguranca

PROMPT Atue como assistente analitico. Use apenas o conteudo fornecido e identifique fatos, metas, hipoteses e
lacunas em campos separados. Nao invente dados, nao infira atributos pessoais e ndo compare individuos. Se
houver dado pessoal ou sensivel, interrompa e solicite versdo anonimizada. Toda recomendagdo deve listar
evidéncia, limitagdo e responsavel humano pela decisao.

C.2 Prompts de trabalho

1.

Auditoria documental: “Classifique cada afirmagdo como fato documentado, meta, hipétese, exemplo simulado ou
lacuna. Aponte a fonte interna e possiveis contradigdes.”

Dicionario: “A partir do mapa de processo, proponha somente campos necessarios a decisdo X. Para cada campo,
informe definigdo, tipo, origem, responsavel, sensibilidade, retencao e uso.”

Andlise critica: “Apresente evidéncias favoraveis e contrarias a continuidade do piloto. Ndo use alcance como
sindnimo de impacto.”

Sintese: “Produza rascunho de até 150 palavras, sem nomes ou dados individuais, preservando incertezas e contexto
territorial.”

Caddigo: “Escreva teste em R para verificar duplicidades, campos ausentes, datas invalidas e chaves orfas. Use dados
sintéticos.”

C.3 Exemplo de cddigo R — comparagao de processos

library(tidyverse)

# Base sem identificadores pessoais:
# projeto, processo, evento_id, data_atividade, data_validacao,
# campos_validos, campos_esperados, evidencia_vinculada, custo_agregado

qualidade <- base_processos %>%
mutate(

completude = campos_validos / campos_esperados,
prazo_dias = as.numeric(data_validacao - data_atividade)

) %>%
group_by(projeto, processo) %>%
summarise(

)

eventos = n_distinct(evento_id),

completude_mediana = median(completude, na.rm = TRUE),
prazo_mediano = median(prazo_dias, na.rm = TRUE),
rastreabilidade = mean(evidencia_vinculada, na.rm = TRUE),
custo_total = sum(custo_agregado, na.rm = TRUE),

.groups = "drop"

# Nao gera ranking de pessoas nem score composto.
print(qualidade)

Repositérios publicos previstos: Mapa das OSCs/lpea, Dados.gov.br, Censo SUAS e IBGE/SIDRA. O
repositorio do piloto devera ser privado para dados e publico apenas para cddigos, esquemas, prompts e
bases sintéticas que ndo revelem informacao institucional.
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Anexo D — Protocolo de implementacao do piloto

STATUS Instrumento operacional proposto para aprovacdo da Diretoria. Sua inclusdo no trabalho
académico ndo equivale a autorizagao do piloto nem substitui analise juridica, contabil, financeira ou
de protecao de dados.

Base normativa e metodologica: LGPD; Lei n® 15.211/2025; Decreto n° 12.880/2026; Resolu¢do CD/ANPD
n° 15/2024; CRISP-DM,; e segbes 2.6, 2.7 e 3.6 deste trabalho.

D.1 Termo de abertura e identificacao

Campo ‘ Registro para aprovacao

Patrocinador institucional

Diretoria do CRCA:

Coordenagao do piloto

Responsavel:

Projetos selecionados

1. Sementes de Inclusdo | 2.

Processos comuns

1. Atividade — evidéncia — relatorio | 2. Pauta — autorizagdo — publicagdo — acervo

Periodo Inicio: / /2026 | Término: / /2026 | duracao maxima: 90 dias
Orgamento-teto R$ | centro de custo:
Deliberagao Ata/termo n° | data: / /2026

D.2 Escopo de autoridade

Limite ‘ Regra vinculante do piloto

Vinculo institucional

O CRCA Lab opera como nucleo interno do CRCA; ndo se cria associagdo autbnoma.

Prazo e amostra

Noventa (90) dias, dois projetos e dois processos comparaveis.

Recursos

Despesas respeitam o orgamento-teto e a autorizagao prévia do administrativo-financeiro.

Sala Multiuso

Os 24 itens sdo requisitos preliminares; a aquisicao integral ndo esta autorizada.

Decisdo automatizada

IA ndo decide sobre pessoas, beneficios, sele¢do, contratagdo, pagamentos, sanc¢des ou
direitos.

Ny
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Unidade de analise

ranqueadas.

Comparam-se fluxos, prazos, evidéncias, custos agregados e reutilizacdo; pessoas nao sao

Escala

Diretoria.

Contratacdo permanente, plataforma propria e expansdao dependem da decisdo final da

Vide: p. 10 | Op. cit.: CRCA LAB | Projeto aplicado — Marketing Analytics e IA responsavel

D.3 Matriz de responsabilidades

Ator

Diretoria

Responsabilidade executiva

Aprovar finalidade, €scopo,
orgamento, riscos e decisao final.

Poder ou protegao preservada

Mantém autoridade institucional e

representagao externa.

Administrativo-financeiro

Validar custos, documentos, acessos
e logica de aquisicao.

Participa antes da contratagao; pode suspender
despesa irregular.

Coordenagdes

Mapear o processo real e validar
interpretagdes e entregas.

Sdo responsaveis pelo contexto, ndo fontes
passivas de dados.

Equipes de campo

Cocriar instrumentos e
carga, duvidas e utilidade.

registrar

Sem ranking, vigilancia de mensagens, cliques
ou tempo de tela.

Comunicagao/CRCA Lab

Curar acervo, preparar analises e

Ndo publica nem automatiza decisdo sem
aprovagao competente.

Juridico/contabil

manter rastreabilidade.

Examinar contratos, dados,
patriménio, tributos e prestagao de
contas.

Pode recomendar bloqueio, adequagdo ou
encerramento.

Participantes

Contribuir como sujeitos de direitos
e fontes de conhecimento.

Direito de nao exposig¢ao, contexto, informacao
e canais de exercicio de direitos.

o . -
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D.4 Portoes obrigatorios de dados e 1A

Verificagao antes do uso

Cada campo responde a uma decisdo definida;

Registro minimo

Finalidade e . . e L e
, texto livre e identificadores desnecessarios sdo Dicionario de dados e justificativa.
necessidade .
excluidos.
Base legal e 0O responsavel verifica hipotese legal, aviso
gn : L - . : Parecer/checklist e versao do aviso.
transparéncia aplicavel e direitos do titular.

Acesso e retengdo

Permissdes sdo separadas por fungdo; prazos
de eliminagdo sdo definidos antes da coleta.

Matriz de acesso e tabela de retengao.

Dados autorizados sdo agregados,

Preparacao anonimizados ou substituidos por base Responsavel, data e método aplicado.
sintética antes do LLM.
) Imagens, vozes e identificadores de menores
Criangas e

adolescentes

nao entram no LLM; conteldo recebe revisao
reforgada.

Checklist de protecao e autorizagao aplicavel.

LLM homologado

Uma solucdo, versao e tarefa delimitada; saida
tratada como hip6tese ou rascunho.

Prompt, modelo, data e revisor humano.

Publicacao e Preservar contexto, dignidade e alternativa de . . -
: L o Autorizacdo e trilha de aprovagao.
narrativa participagdo sem exposigdo publica.
Conter  acesso, preservar  evidéncias,
Incidente comunicar internamente e avaliar deveres Registro do incidente, decisdo e medidas.

regulatorios.

Vide: p. 24 | Op. cit.: CRCA LAB | Projeto aplicado — Marketing Analytics e IA responsavel
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D.5 Fluxo de IA responsavel

Etapa Acao obrigatoria ‘ Saida controlada
Remover identificadores e limitar o contetdo . o
1. Preparar L. Base agregada, anonimizada ou sintética.
a0 necessario.
2. Solicitar Usar prompt aprovado para tarefa delimitada. Solicitacao registrada.
3. Receber Tratar a resposta como hipétese ou rascunho. Saida ndo publicada.
Conferir fatos, vieses, fontes, contexto e . .
4. Verificar L Checklist e correcoes.
omissoes.
Responsavel institucional assume autoria e . ,
5. Aprovar L Versdo autorizada.
decisao.
Eliminar entradas e saidas conforme a politica
6. Descartar - P Registro de descarte ou retengdo justificada.
de retencao.

D.6 Indicadores e critérios de continuidade

Critério Parametro inicial Decisao associada

Ao menos 80% dos campos minimos

Validade .
validos.

Ajustar instrumento ou interromper anélise.

. Relatorios apoiam pelo menos duas
Utilidade o p . .p . Manter somente produtos com uso comprovado.
decisdes institucionais registradas.

Evidéncias ligadas a meta, fonte, data e

Rastreabilidade .
responsavel.

Corrigir lacunas antes de comunicar resultados.

Rotina compreendida sem retrabalho

Adoc3o e carga . Simplificar campos, formar equipe ou suspender.
¢ ? desproporcional. P P quip P
Protecio Nenhum incidente relevante ou violagdo Incidente grave aciona reavaliagdo e possivel

nao tratada. paralisacao.

R » e 50, n ndividual .
O parametro de 80% é um critério de gestao, ndo prova causal nem meta individual. Eventual revisgo deve
ocorrer antes da andlise dos resultados e ser registrada.
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D.7 Cronograma e decisao de encerramento

Periodo Entregavel ou portao Responsavel pela validagao

Mandato, projetos, processos, inventario e . . i )
Dias 1-15 proJ P Diretoria + financeiro

orgamento aprovados.

Mapas, dicionario, protocolo de IA e kit minimo . o
Dias 16-30 .p P Coordenagdes + juridico
validados.

Dois ciclos de coleta, devolutivas e ajustes de

Dias 31-60 Equipes + coordenacdes
carga.
Andlise descritiva e revisdo ética, juridica e . )

Dias 61-75 ) ) J Comité do piloto
financeira.

Dias 76-90 Relatério e decisdo: manter, ajustar ou encerrar. Diretoria do CRCA

RESULTADO ACEITAVEL Encerrar o piloto também é uma decisdo bem-sucedida quando evita desperdicio, risco ou
sobrecarga. Em qualquer cenario, permanecem os ativos aprovados: dicionario, mapas de processo, prompts seguros,
scripts reproduziveis, registro de decisdes e materiais formativos.

Decisdo final: [0 Manter O Ajustar O Encerrar

Data: / 12026

Diretoria:
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